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TEMARIO

PARTE GENERAL

Tema 1.- La Constitucidn Espafiola de 1978: Titulo preliminar. Titulo I. De los derechos y
deberes fundamentales. Capitulo II. Derechos y libertades: Secciéon Primera: De los
derechos fundamentales y de las libertades publicas.

Tema 2.- La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres: El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacién.

Tema 3.- LaLey 39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Titulo I, Capitulo II: Términos y Plazos. Documentos
administrativos mas usuales, instancias, certificados, resoluciones, notificaciones y
anuncios.

Tema 4.- El Estatuto Basico del Empleado Publico. Titulo II: Cap. I: Derechos de los
empleados publicos. Capitulo VI. Deberes de los empleados publicos: Cédigo de Conducta.

Tema 5.- La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades: Titulo II,
Estructura de las Universidades: Capitulo I: De las Universidades Publicas.

Tema 6.- Los Estatutos de la Universidad de Murcia: Facultades: Naturaleza, La Junta de
Centro: naturaleza y funciones. Decanos y Secretarios de Centro: Funciones.

Departamentos: Naturalezay funciones. Director y Secretario de Departamento: Funciones.

PARTE ESPECIFICA

Tema 7.- Introduccién a la comunicacion. La comunicacién humana. El lenguaje como
medio de comunicacion. Tipos de comunicacion: oral, telefénica, escrita, correo electronico.
La comunicacién no verbal. El lenguaje corporal. Medios de comunicacidn, descripcién y
caracteristicas.

Tema 8.- Habilidades sociales: Percepcion y Comunicacion. La Escucha Activa.

Tema 9.- Funciones de la especialidad de Auxiliares de Servicio: Atencién al publico:
acogida e informacién al ciudadano.

Tema 10.- Funciones de la especialidad de Auxiliares de Servicio: Nociones sobre maquinas
reproductoras: multicopistas, fotocopiadoras, fax, encuadernadoras y analogas.

Tema 11.- Funciones de la especialidad de Auxiliares de Servicio: Envios y servicios
postales. Sistemas de franqueo.



Tema 12.- Funciones de la especialidad de Auxiliares de Servicio: Control de accesos:
Conceptos, finalidad, organizacion y tipos.

Tema 13.- Normas bésicas de seguridad en edificios publicos. El incendio: Concepto y
clases. Detectores de fuego: clases y medios de extincion. Evacuacién de edificios.
Actuaciones de los auxiliares de servicio ante una alarma de fuego en un edificio publico.

Tema 14.- La Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales:
Derecho a la proteccion frente a los riesgos laborales. Principios de la accién preventiva.

Tema 15.- La Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevenciéon de Riesgos Laborales:
Equipos de trabajo y medios de proteccién. Formacién de los trabajadores.

Tema 16.- La Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales:
Obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos. Delegados de
Prevencidn: competencias.

Tema 17.- Normas para el manejo de cargas y equipos. Riesgos posturales. Real Decreto
487/1997, de 14 de abril.

Tema 18.- Componentes basicos de ordenador personal PC. Conexidn a red. Periféricos:
impresién, almacenamiento, visualizacién, audio y video.

Tema 19.- Uso basico de sistemas operativos Windows y Linux (Ubuntu): Encendido y
apagado, inicio y cierre de sesidn, ajustes basicos. Gestiéon de incidencias informaticas

béasicas en aulas de la Universidad de Murcia.
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Enunciados

1.- ;Queda abolida la pena de muerte en la Constitu-
cién?:

A) Si, totalmente

B) No

C) Si, salvolo que puedan disponerlasleyes pena-
les militares para tiempos de guerra

D) Si, salvo lo que pueda disponer una ley organi-
ca para tiempos de guerra

2.- La Constitucién, ;reconoce el derecho a la huelga
de los trabajadores?:

A) No, lo encomienda a una ley

B) Si, para la defensa de sus salarios
C) Si, para la defensa de sus intereses
D) Si, para la defensa de sus contratos

3.- El principio de igualdad de trato y de oportunida-
des entre mujeres y hombres sera aplicable:

A) En el ambito del empleo privado exclusivamen-
te

B) En el ambito del empleo publico exclusivamen-
te

C) En el ambito del empleo fijo exclusivamente
D) En el ambito del empleo privado y en el del
empleo publico

4.- ;Quién esta legitimado en los litigios sobre acoso
sexual y acoso por razén de sexo?:

A) La persona acosada unicamente

B) La persona acosada y el Ministerio Fiscal

C) La persona acosada y sus familiares directos
D) La persona acosada y su representante

5.- Los términos y plazos administrativos estableci-
dos en las leyes obligan:

A) A las autoridades al servicio de las AA.PP.
competentes para la tramitacién de los asuntos
B) Al personal al servicio de las AA.PP. competen-
tes para la tramitacion de los asuntos

C) Alosinteresados en la tramitacién de los asun-
tos

D) Todas las contestaciones anteriores son co-
rrectas

6.- Las solicitudes de iniciaciéon de un procedimiento
administrativo que se formulen deberan contener:

A) Lugar

B) Lugary fecha

C) Edad, lugar y fecha
D) Lugar, fecha y hora

7.- Es un derecho de caracter individual de los em-
pleados publicos:

A) Eldesempefio efectivo de las funciones propias
de su condicién funcionarial

B) El desempefio efectivo de las funciones o ta-
reas propias de su condicion profesional

C) Eldesempefio efectivo de las funciones o tareas
propias de su condicion profesional y de acuerdo
con la progresion alcanzada en su carrera profe-
sional

D) El desempeiio efectivo de las funciones o ta-
reas propias de su condiciéon profesional y de
acuerdo con los objetivos de la evaluacion del
desempeiio
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8.- Qué permiso tendran los funcionarios publicos
por lactancia de un hijo menor de doce meses?:

13.- Todaslas habilidades sociales y su entrenamien-
to parten de:

A) 1 dia

B) 1 hora de ausencia del trabajo
C) 2 horas de ausencia del trabajo
D) 3 horas de ausencia del trabajo

A) La conciencia de uno mismo

B) La evolucién de la sociedad en la que uno vive
C) Las personas que nos rodean

D) Todas las contestaciones anteriores son co-
rrectas

9.- Seguin la LOU, los centros adscritos a universida-
des publicas, ;deberdn estar establecidos en una
Unica Comunidad Auténoma?:

14.- En referencia a las habilidades de la escucha

A) Si, siempre

B) No, nunca

C) No forzosamente

D) La LOU no prevé nada sobre esta cuestion

10.- Segtn los Estatutos de la UMU, es una funcién de
un Departamento:

A) Coordinar la elaboracion de tesis doctorales
B) Organizar y desarrollar los estudios de docto-
rado

C) Fomentarlarenovacidn cientificay pedagdgica
de sus miembros

D) Todas las contestaciones anteriores son co-
rrectas

11.- Dentro de los elementos que intervienen en un

proceso de comunicacion, es un tipo de contexto:

A) Comunicativo
B) Temporal

C) Lingiiistico
D) Ilustrativo

12.- No es un rasgo caracteristico del lenguaje admi-

nistrativo:

A) Excesiva longitud de frases y parrafos

B) Uso de muletillas y frases hechas

C) Falta de construcciones con infinitivo, gerundio
y participio

D) Estilo nominal

activa, el hecho de mostrar empatia se entiende
como:

A) Mostrar alegria

B) Ser simpaticos

C) Ser capaz de ponernos en su lugar

D) Todas las contestaciones anteriores son co-
rrectas

15.- Cuando el empleado publico telefonea a un
ciudadano, la identificacion se realizara:

A) Al concluir la conversacion

B) En el momento de iniciar la conversacion

C) En cualquier momento de la conversacion, y
siempre si existe peticion del ciudadano

D) Ninguna de las contestaciones anteriores es
correcta, pues es preferible la conversacion ané-
nima

16.- Dentro de los diferentes perfiles ciudadanos
habra que velar por concentrar su atencién en los
aspectos mas criticos de la comunicacién en:

A) La persona timida

B) La persona indecisa

C) La persona reflexiva

D) La persona que se muestra conflictiva

www.temariosenpdyf.es
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17.- Las fotocopiadoras profesionales tienen una alta C) Medios de canalizaciéon y control de paso:

capacidad de produccién que en algunos tipos llegan elementos fisicos

a alcanzar: D) Medios de calificacién: humanosy electrénicos
A) Las 50 copias por minuto 22.- Aquellas zonas, salas o despachos que por cir-
B) Las 70 copias por minuto cunstancias concretas requieran de una atencion de
C) Las 120 copias por minuto seguridad especifica se conocen por:

D) Las 100 copias por minuto
A) Zonas Calientes

18.- Antes de empezar a trabajar con una guillotina B) Areas Sensibles
es conveniente: C) Alta Seguridad
D) Areas Nobles

A) Activar su mecanismo de seguridad
B) Colocar un pestillo que mantiene la cuchillafija | 23.- Segin la graduaciéon de las emergencias, la
en una posicion segura situacién que puede ser neutralizada con los medios
C) Colocarlasobre unasuperficie planaynivelada | contra incendios y emergencias disponibles en el
D) Todas las contestaciones anteriores son co- | lugar donde se produce por el personal presente en

rrectas el lugar del incidente se denomina:
19.- A efectos de los envios postales, el material A) Conato de emergencia
fonografico y videografico tendra el mismo trata- B) Emergencia parcial
miento que: C) Emergencia inicial

D) Emergencia restringida
A) Los catalogos

B) Los libros 24.- No sera una funcion de los E.P.L.:
C) La publicidad directa
D) Los paquetes postales A) Equiparse con los medios técnicos adecuados
para el control y mitigacion de la incidencia o
20.- Elservicio de “Paquete Azul” de Correos permite siniestro.
enviar al domicilio del destinatario, dentro de Espa- B) Adoptar las medidas de autoproteccién ade-
fa, paquetes de: cuadas para acudir al lugar de la emergencia
C) Tomar el mando del operativo por orden de
A) Hasta 10 kg. antigiiedad en el caso que el Jefe de Intervencion
B) Hasta 20 kg. no esté presente
C) Hasta 30 kg. D) Recibir el aviso de incidencia

D) Hasta 40 kg.

25.- ;Sobre quién recae el deber de proteccion de los
21.- Para conseguir una correcta ejecucion de las | trabajadores frente a los riesgos laborales?:
tareas propias del control de accesos es imprescindi-

ble disponer de: A) Sobre los propios trabajadores
B) Sobre los representantes de los trabajadores
A) Medios de inspeccidn: activos, humanos, equi- C) Sobre los empresarios
pos electrénicos o animales D) Sobre los representantes de los empresarios

B) Medios de acreditacion: elementos informati-

cos o electrénicos
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26.- La efectividad de las medidas preventivas debe-
ra prever:

A) Las distracciones temerarias que pudiera
cometer el trabajador

B) Losriesgos adicionales que pudiera cometer el
trabajador

C) Las imprudencias no temerarias que pudiera
cometer el trabajador

D) Los errores humanosy las distracciones teme-
rarias que pudiera cometer el trabajador

27.- Es obligacion de los trabajadores:

A) Utilizar correctamente los medios de protec-
cion facilitados por el empresario

B) Utilizar correctamente los equipos de protec-
cion facilitados por el empresario, de acuerdo con
la formacidn recibida

C) Utilizar correctamente los mediosy equipos de
proteccion facilitados por el empresario, de
acuerdo con las instrucciones recibidas de los
técnicos en prevencion

D) Utilizar correctamente los medios y equipos de
proteccion facilitados por el empresario, de
acuerdo con las instrucciones recibidas de éste

28.- Seguin la LPRL, la formacién de los trabajadores
debera impartirse dentro de la jornada de trabajo o
en su defecto:

A) Enotras horas pero sin el descuento en aquélla
del tiempo invertido en la misma

B) En otras horas pero con el descuento en aqué-
lla del tiempo invertido en la misma

C) Enhoras extraordinarias que seranretribuidas
salarialmente

D) En horas extraordinarias que seran acumula-
das dentro del periodo vacacional

29.- El incumplimiento por los trabajadores de sus
obligaciones en materia de prevencién de riesgos
tendra la consideracion de:

A) Incumplimiento laboral

B) Falta

C) Incumplimiento laboral o falta

D) Incumplimiento laboral, falta o delito

30.- Como norma general, los informes que deban
emitir los Delegados de Prevencion deberan elabo-
rarse en un plazo de:

A) 5 dias

B) 10 dias
C) 15 dias
D) 20 dias

31.- Segun el anexo del RD 487/1997, la manipula-
cion manual de una carga no puede presentar un
riesgo:

A) Cuando esta colocada de tal modo que debe
sostenerse o manipularse a distancia del tronco o
con torsién o inclinacién del mismo

B) Cuando es voluminosa o dificil de sujetar

C) Cuando la carga, debido a su aspecto volatil o a
su inconsistencia, puede ocasionar lesiones al
trabajador

D) Cuando esta en equilibrio inestable o su conte-
nido corre el riesgo de desplazarse

32.- De los siguientes, ;cual no es un dispositivo de
entrada?:

A) El raton

B) El disco duro
C) El teclado

D) El escanner

33.- Dentro de las conexiones de audio multimedia
de la tipologia conocida como audio digital no se
encuentra la denominada:

A) TOS-Link

B) RCA

C) S/PDIF coaxial
D) XLR o Cannon

www.temariosenpdyf.es
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34.- Un sistema operativo capaz de ejecutar varios
procesos al mismo tiempo es:

A) Multitarea
B) Multiproceso
C) Multiple

D) Capacitivo

35.- Segun los consejos para un mantenimiento
adecuado del software, la opcion que Windows
ofrece para borrar archivos innecesarios se llama:

A) Defrag (Desfragmentar)

B) Liberador de espacio en disco
C) Agregar o quitar programas
D) Asistente de borrado

www.temariosenpdyf.es Tema 1 - Pag. 5
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ABCD ABCD ABCD ABCD
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ABCD ABCD ABCD ABCD
2 12 22 32
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ABCD ABCD ABCD ABCD
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ABCD ABCD ABCD ABCD
4 14 24 34
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ABCD ABCD ABCD ABCD
5 15 25 35
oooad oooad ooOoao Ooood
ABCD ABCD ABCD
6 16 26
oooao oooao oooao
ABCD ABCD ABCD
7 17 27
oooad oooad oooao
ABCD ABCD ABCD
8 18 28
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ABCD ABCD ABCD
9 19 29
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ABCD ABCD ABCD
10 20 30
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1.- ;Queda abolida la pena de muerte en
la Constituciéon?:

A) Si, totalmente
B) No

+ () Si, salvo lo que puedan disponer
las leyes penales militares para tiem-
pos de guerra
D) Si, salvo lo que pueda disponer
una ley organica para tiempos de
guerra

2.- La Constitucion, ;reconoce el derecho
ala huelga de los trabajadores?:

A) No, lo encomienda a una ley

B) Si, para la defensa de sus salarios
+ () Si, parala defensa de sus intereses

D) Si, parala defensa de sus contratos

3.- El principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres
serd aplicable:

A) En el ambito del empleo privado
exclusivamente
B) En el ambito del empleo publico
exclusivamente
C) En el ambito del empleo fijo exclu-
sivamente

+ D) En el ambito del empleo privado y
en el del empleo publico

4.- ;Quién esta legitimado en los litigios
sobre acoso sexual y acoso por razén de
sexo?:

+ A) La persona acosada inicamente
B) La persona acosaday el Ministerio
Fiscal
C) La persona acosada y sus familia-
res directos
D) La persona acosaday surepresen-
tante

3 ENPD
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Claves de respuestas

5.- Los términos y plazos administrativos
establecidos en las leyes obligan:

A) Alas autoridades al servicio de las
AA.PP. competentes para la tramita-
cién de los asuntos
B) Al personal al servicio de las
AA.PP. competentes para la tramita-
cién de los asuntos
C) Alos interesados en la tramitacion
de los asuntos

+ D) Todas las contestaciones anterio-
res son correctas

6.- Las solicitudes de iniciacién de un
procedimiento administrativo que se
formulen deberan contener:

A) Lugar

+ B) Lugary fecha
C) Edad, lugar y fecha
D) Lugar, fecha y hora

7.- Es un derecho de caracter individual
de los empleados publicos:

A) El desempefio efectivo de las fun-
ciones propias de su condicién fun-
cionarial
B) El desempeiio efectivo de las fun-
ciones o tareas propias de su condi-
cién profesional

+ () El desempeiio efectivo de las fun-
ciones o tareas propias de su condi-
cién profesional y de acuerdo con la
progresién alcanzada en su carrera
profesional
D) El desempefio efectivo de las fun-
ciones o tareas propias de su condi-
cién profesional y de acuerdo con los
objetivos de la evaluacion del desem-
pefio

8.- Qué permiso tendran los funcionarios
publicos por lactancia de un hijo menor
de doce meses?:

A) 1dia

+ B) 1 hora de ausencia del trabajo
C) 2 horas de ausencia del trabajo
D) 3 horas de ausencia del trabajo

9.- Seguin la LOU, los centros adscritos a
universidades publicas, ;deberan estar
establecidos en una unica Comunidad
Auténoma?:

A) Si, siempre
B) No, nunca
+ C) No forzosamente
D) La LOU no prevé nada sobre esta
cuestion

10.- Segun los Estatutos de la UMU, es
una funcién de un Departamento:

A) Coordinar la elaboracion de tesis
doctorales
B) Organizar y desarrollar los estu-
dios de doctorado
C) Fomentar la renovacién cientifica
y pedagdgica de sus miembros

+ D) Todas las contestaciones anterio-
res son correctas

11.- Dentro de los elementos que inter-
vienen en un proceso de comunicacion,
es un tipo de contexto:

A) Comunicativo
B) Temporal

+ () Lingiiistico
D) Ilustrativo

12.- No es un rasgo caracteristico del
lenguaje administrativo:

www.temariosenpdyf.es

Tema 1 - Pag. 7



A) Excesiva longitud de frases y pa-

rrafos

B) Uso de muletillas y frases hechas
+ () Falta de construcciones con infini-

tivo, gerundio y participio

D) Estilo nominal

13.- Todas las habilidades sociales y su
entrenamiento parten de:

+ A) La conciencia de uno mismo
B) La evolucién de la sociedad en la
que uno vive
C) Las personas que nos rodean
D) Todas las contestaciones anterio-
res son correctas

14.- En referencia a las habilidades de la
escucha activa, el hecho de mostrar
empatia se entiende como:

A) Mostrar alegria
B) Ser simpaticos

+ C) Ser capaz de ponernos en su lugar
D) Todas las contestaciones anterio-
res son correctas

15.- Cuando el empleado publico telefo-
nea a un ciudadano, la identificacion se
realizara:

A) Al concluir la conversacion

+ B) En el momento de iniciar la con-
versacion
C) En cualquier momento de la con-
versacion, y siempre si existe peticién
del ciudadano
D) Ninguna de las contestaciones
anteriores es correcta, pues es prefe-
rible la conversacién anénima

16.- Dentro de los diferentes perfiles
ciudadanos habra que velar por concen-
trar su atencién en los aspectos mas
criticos de la comunicacién en:

A) La persona timida
+ B) Lapersona indecisa
C) La persona reflexiva
D) La persona que se muestra conflic-
tiva

17.- Las fotocopiadoras profesionales
tienen una alta capacidad de producciéon

3 ENPD
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que en algunos tipos llegan a alcanzar:

A) Las 50 copias por minuto

B) Las 70 copias por minuto
+ () Las 120 copias por minuto

D) Las 100 copias por minuto

18.- Antes de empezar a trabajar con una
guillotina es conveniente:

A) Activar su mecanismo de seguri-
dad
B) Colocar un pestillo que mantiene la
cuchilla fija en una posicién segura

+ C) Colocarla sobre una superficie
plana y nivelada
D) Todas las contestaciones anterio-
res son correctas

19.- A efectos de los envios postales, el
material fonografico y videografico ten-
dra el mismo tratamiento que:

A) Los catalogos

+ B) Los libros
C) La publicidad directa
D) Los paquetes postales

20.- El servicio de “Paquete Azul” de
Correos permite enviar al domicilio del
destinatario, dentro de Espafia, paquetes
de:

A) Hasta 10 kg.
+ B) Hasta 20 kg.
C) Hasta 30 kg.
D) Hasta 40 kg.

21.- Para conseguir una correcta ejecu-
cién de las tareas propias del control de
accesos es imprescindible disponer de:

A) Medios de inspeccion: activos,
humanos, equipos electrénicos o
animales
B) Medios de acreditacion: elementos
informaticos o electrénicos

+ C) Medios de canalizacién y control
de paso: elementos fisicos
D) Medios de calificaciéon: humanos y
electrénicos

22.- Aquellas zonas, salas o despachos
que por circunstancias concretas requie-

ran de una atencion de seguridad especi-
fica se conocen por:

A) Zonas Calientes
+ B) Areas Sensibles

C) Alta Seguridad

D) Areas Nobles

23.- Segun la graduacion de las emergen-
cias, la situacion que puede ser neutrali-
zada con los medios contra incendios y
emergencias disponibles en el lugar
donde se produce por el personal pre-
sente en el lugar del incidente se denomi-
na:

+ A) Conato de emergencia
B) Emergencia parcial
C) Emergencia inicial
D) Emergencia restringida

24.- No sera una funcién de los E.P.IL.:

A) Equiparse con los medios técnicos
adecuados para el control y mitiga-
cién de la incidencia o siniestro.
B) Adoptar las medidas de autopro-
teccion adecuadas para acudir al
lugar de la emergencia

+ C) Tomar el mando del operativo por
orden de antigiiedad en el caso que el
Jefe de Intervencién no esté presente
D) Recibir el aviso de incidencia

25.- ;Sobre quién recae el deber de
proteccion de los trabajadores frente a
los riesgos laborales?:

A) Sobre los propios trabajadores
B) Sobre los representantes de los
trabajadores

+ C) Sobre los empresarios
D) Sobre los representantes de los
empresarios

26.- La efectividad de las medidas pre-
ventivas debera prever:

A) Las distracciones temerarias que
pudiera cometer el trabajador
B) Los riesgos adicionales que pudie-
ra cometer el trabajador

+ () Las imprudencias no temerarias
que pudiera cometer el trabajador
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D) Los errores humanosy las distrac-
ciones temerarias que pudiera come-
ter el trabajador

27.- Es obligacion de los trabajadores:

A) Utilizar correctamente los medios
de proteccién facilitados por el em-
presario
B) Utilizar correctamente los equipos
de proteccidn facilitados por el em-
presario, de acuerdo conlaformacién
recibida
C) Utilizar correctamente los medios
y equipos de proteccion facilitados
por el empresario, de acuerdo con las
instrucciones recibidas de los técni-
cos en prevenciéon

+ D) Utilizar correctamente los medios
y equipos de proteccién facilitados
por el empresario, de acuerdo con las
instrucciones recibidas de éste

28.- Segun la LPRL, la formacién de los
trabajadores debera impartirse dentro
de la jornada de trabajo o en su defecto:

A) En otras horas pero sin el descuen-
to en aquélla del tiempo invertido en
la misma

+ B) En otras horas pero con el des-
cuento en aquélla del tiempo inverti-
do en la misma
C) Enhoras extraordinarias que seran
retribuidas salarialmente
D) En horas extraordinarias que
seran acumuladas dentro del periodo
vacacional
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29.- Elincumplimiento por los trabajado-
res de sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos tendra la conside-
racion de:

A) Incumplimiento laboral
B) Falta
+ C) Incumplimiento laboral o falta
D) Incumplimiento laboral, falta o
delito

30.- Como norma general, los informes
que deban emitir los Delegados de Pre-
vencion deberan elaborarse en un plazo
de:

A) 5 dias

B) 10 dias
+ ()15 dias

D) 20 dias

31.- Segin el anexo del RD 487/1997, la
manipulacién manual de una carga no
puede presentar un riesgo:

A) Cuando esta colocada de tal modo
que debe sostenerse o manipularse a
distancia del tronco o con torsién o
inclinacién del mismo
B) Cuando es voluminosa o dificil de
sujetar

+ () Cuandolacarga,debidoasuaspec-
to volatil o a su inconsistencia, puede
ocasionar lesiones al trabajador
D) Cuando esta en equilibrio inesta-
ble o su contenido corre el riesgo de
desplazarse

32.- De los siguientes, ;cual no es un
dispositivo de entrada?:

A) El ratén

+ B) Eldisco duro
C) El teclado
D) El escanner

33.- Dentro de las conexiones de audio
multimedia de la tipologia conocida
como audio digital no se encuentra la
denominada:

A) TOS-Link

+ B)RCA
C) S/PDIF coaxial
D) XLR o Cannon

34.- Un sistema operativo capaz de ejecu-
tar varios procesos al mismo tiempo es:

+ A) Multitarea
B) Multiproceso
C) Mudltiple
D) Capacitivo

35.- Segtin los consejos para un manteni-
miento adecuado del software, 1a opcién
que Windows ofrece para borrar archi-
vos innecesarios se llama:

A) Defrag (Desfragmentar)

+ B) Liberador de espacio en disco
C) Agregar o quitar programas
D) Asistente de borrado
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