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TEMA 18.- LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS EN LA ESFERA LOCAL.
CLASES DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS.

1.- LOS CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

1.1.- CONCEPTO CIVIL DE CONTRATO

El origen y esencia de los contratos administrativos esta en el contrato civil o privado. Segtn el art. 1089 del
Codigo Civil, "las obligaciones nacen de la Ley, de los contratosy de los actos y omisiones ilicitos en que interven-
ga cualquier género de culpa o negligencia”.

Asipues,juridicamente, las obligaciones nacen, bien porimposicién de una Ley, o bien porla propia voluntad
de una persona de contraer obligaciones respecto de otra, mediante un contrato.

El contrato se configura asi como una de las fuentes de obligaciones juridicas y, en este sentido, el propio
Codigo Civil, en su art. 1254, lo define diciendo que "el contrato existe desde que una o varias personas
consienten en obligarse, respecto de otra u otras, a dar alguna cosa o prestar algtin servicio”.

Ahora bien, quizas con esta definicién no quede ain perfectamente delimitado el concepto de contrato, en
un sentido juridico estricto, que permita diferenciar, nitidamente y con caracter general, un contrato de lo
que seria un simple acuerdo de voluntades carente de tal naturaleza.

Teniendo en cuenta el conjunto del articulado del C6digo Civil al respecto, los matices que realmente definen
a un acuerdo de voluntades como un contrato radican fundamentalmente en lo siguiente:

-Se ha de producir un intercambio de obligaciones reciprocas entre las partes intervinientes en el
contrato.

-La autonomia de la voluntad de las partes esta condicionada por una serie de normas de caracter
publico, tendentes a proteger tanto los derechos de los contratantes como los intereses generales de la
sociedad.

En definitiva, y en un sentido amplio, se puede definir al contrato como un acuerdo entre partes del que
nacen obligaciones reciprocas y para el que, dada su trascendencia social y econ6mica, la Ley establece unas
normas y unas consecuencias juridicas.

1.2.- MODALIDAD DE LOS CONTRATOS

Existen dos grandes grupos en los que se suelen englobar las distintas modalidades de contratos, en funcién
de los sujetos que en él intervienen y de la normativa que les es de aplicacion:

-Contratos privados, que son aquellos en que las partes intervinientes persiguen intereses meramente

particulares y se mantienen en situacion de igualdad respecto a los derechos y obligaciones reciprocos
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TEMA 19.- EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO LOCAL. EL REGISTRO
DE ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTOS. REQUISITOS EN LA PRESENTACION
DE DOCUMENTOS. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES.

1.- EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO LOCAL

1.1.- REGULACION GENERAL

La regulacion general de esta materia se contiene en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas, que en su art. 2 (Ambito subjetivo de aplicacién)
dispone que se aplica al sector publico, que comprende:

a) La Administracién General del Estado.

b) Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.
c) Las Entidades que integran la Administracion Local.

d) El sector publico institucional.

1.2.- REGULACION DE REGIMEN LOCAL

El Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (Real Decreto
2568/1986) contiene varios preceptos sobre la regulacion general del procedimiento administrativo local,
que se exponen a continuacion.

NORMAS GENERALES.- El procedimiento administrativo de las Entidades Locales se rige:

Primero.- Porlo dispuesto en la propia Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, y en lalegislacion
estatal sobre procedimiento administrativo comun.

Segundo.- Porlalegislacidon sobre procedimiento administrativo de las Entidades Locales que dicten las
Comunidades Autobnomas respectivas.

Tercero.- En defecto de lo anterior y de acuerdo con el articulo 149.3 de la Constitucién Espafiola, por
lalegislacion estatal sobre procedimiento administrativo de las Entidades Locales, que no tenga caracter
basico o comun.

Cuarto.- Por los Reglamentos sobre procedimiento administrativo que aprueben las Entidades Locales,
en atencion a la organizacién peculiar que hayan adoptado.

PRINCIPIOS DE ACTUACION.- La tramitacién administrativa debera desarrollarse por procedimientos de
economia, eficacia y coordinacion que estimulen el diligente funcionamiento de la organizacion de las

Entidades Locales.
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TEMA 20.- FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS COLEGIADOS LOCALES.
CONVOCATORIA Y ORDEN DEL DiA. ACTAS Y NOTIFICACIONES DE ACUERDOS.

1.- FUNCIONAMIENTO DEL PLENO

La materia de este tema esta regulada por el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales (Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre), dictado en cumplimiento
de lo dispuesto en la disposicidon final primera de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local. Dicha disposicion establecié que el Gobierno de la naciéon debera actualizar y acomodar a lo
dispuesto en la misma, entre otros, el Reglamento de organizacién, funcionamiento y régimen juridico de
las Corporacioneslocales aprobado por Decreto de 17 de mayo de 1952, con las modificaciones de que haya
sido objeto en disposiciones posteriores.

1.1.- REGIMEN DE SESIONES

CLASES DE SESIONES

1. Las sesiones del Pleno pueden ser de tres tipos:
a) Ordinarias
b) Extraordinarias

c) Extraordinarias de caracter urgente

SESIONES ORDINARIAS

Son sesiones ordinarias aquellas cuya periodicidad esta preestablecida. Dicha periodicidad sera fijada por
acuerdo del propio Pleno adoptado en sesion extraordinaria, que habra de convocar el Alcalde o Presidente
dentro de los treinta dias siguientes al de la sesién constitutiva de la Corporacién y no podra exceder del
limite trimestral.

SESIONES EXTRAORDINARIAS

Son sesiones extraordinarias aquellas que convoque el Alcalde o Presidente con tal caracter, por iniciativa
propia o a solicitud de la cuarta parte, al menos, del nimero legal de miembros de la Corporacion. Tal
solicitud habra de hacerse por escrito en el que se razone el asunto o asuntos que la motiven, firmado
personalmente por todos los que la suscriben.

Larelacién de asuntos incluidos en el escrito no enerva la facultad del Alcalde o Presidente para determinar
los puntos del Orden del dia, si bien la exclusion de éste de alguno de los asuntos propuestos debera ser
motivada.
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TEMA 21.- HACIENDAS LOCALES, CLASIFICACION DE LOS INGRESOS.
ORDENANZAS FISCALES.

1.- LAS HACIENDAS LOCALES

1.1.- CONCEPTOS GENERALES

El concepto de "Hacienda de las Entidades Locales" se corresponde con el de las facultades atribuidas a las
mismas en orden al establecimiento, regulacion, gestién y recaudacion de tributos, asi como a la posibilidad
de obtencién de otros ingresos; todo ello orientado a disponer de medios econémicos con los que hacer
frente a las necesidades publicas locales.

Porlo tanto, la Hacienda de las Entidades Locales presenta dos aspectos distintos: de una parte, la obtencién
de ingresos, y, de otra, la aplicacién de los mismos a la satisfaccion de las necesidades.

En nuestro Derecho positivo, el término "Haciendas Locales" hace referencia, esencialmente, a la vertiente
de los ingresos; es decir, a la disposicion de recursos suficientes para el cumplimiento de los fines de las
propias Entidades Locales.

El art. 142 de la Constitucion recoge el principio de suficiencia de las haciendas locales, al establecer que las
mismas deberdn disponer de los medios suficientes para el desempefio de las funciones que la ley les
atribuye.

Basicamente, el régimen juridico de las Haciendas Locales encontraba su regulacién en la Ley 39/1988, de
28 de Diciembre (BOE del 30), modificada por diversas leyes posteriores, en particular, porla Ley 51/2002,
de 27 de diciembre (BOE del 28), que preveia la elaboracién de un texto refundido en la materia, el cual ha
sido adoptado mediante Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de Marzo (BOE de 9 y 13 de Marzo), por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, que constituye la ley
vigente y ha procedido a derogar las leyes de 1988 y 2002.

El Texto Refundido se estructura en un titulo preliminar, seis titulos, 223 articulos, 12 disposiciones adicio-
nales, 17 disposiciones transitorias y una disposicion final. Asimismo, se incluye un indice de su articulado,
cuyo objeto es facilitar la utilizacién de la norma por sus destinatarios mediante una rapida localizacién y
ubicacién sistematica de sus preceptos. Su estructura en Titulos y Capitulos es la siguiente:

e TITULO PRELIMINAR. Ambito de aplicacién
e TITULO I. Recursos de las haciendas locales
CAPITULO I. Enumeracién

CAPITULO II. Ingresos de derecho privado
CAPITULO IIL Tributos
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TEMA 22.- LOS PRESUPUESTOS LOCALES: CONCEPTO, PRINCIPIO
Y ESTRUCTURA. ELABORACION DEL PRESUPUESTO. SU LIQUIDACION.

1.- LOS PRESUPUESTOS LOCALES

1.1.- INTRODUCCION

En el lenguaje cotidiano, un presupuesto es el computo anticipado del coste de una obra o inversién, o de los
gastos e ingresos de una institucién publica o privada.

En el ambito administrativo, el presupuesto constituye la expresion cifrada, conjunta y sistematica de los
derechos y obligaciones a liquidar durante el ejercicio por cada uno de los 6rganos y entidades que forman
parte de un sector publico determinado: Estado, Comunidad Auténoma, Corporacién Local, Ente Publico,
Universidad Publica...

El presupuesto publico persigue reflejar los gastos y los ingresos previstos para un ambito determinado del
Sector Publico en un periodo de tiempo determinado. Esto significa que mide, habitualmente para el interva-
lo de un afio, los créditos que como maximo se destinaran a las distintas partidas de gastos, asi como las
previsiones de recaudacion y la estimacién de los fondos provenientes de otras fuentes de ingresos. El
presupuesto publico constituye, asimismo, un documento politico que recoge la declaracién de intenciones
de un gobierno cuantificada monetariamente para un ejercicio anual. El presupuesto publico, por tanto,
sintetiza desde la perspectiva econémica y financiera el plan de actuacién que presidira la gestion publica
y, en este sentido, debera responder a las siguientes cuestiones:

¢ Qué hacer: qué politicas se van a llevar a cabo.

¢ Quién puede gastar y hasta qué limite: clasificacion organica del gasto.

e Para qué se hara el gasto: clasificacion funcional y por programas del presupuesto.
e Como se hara el gasto: clasificacion econémica del gasto publico.

e COmo se va a recaudar y conseguir los ingresos necesarios: clasificaciéon econémica de los ingresos
necesarios.

Las caracteristicas fundamentales, por tanto, de la institucion presupuestaria son las siguientes:

-El caracter juridico del documento presupuestario: el presupuesto es una prevision normativa que ha
de ser aprobada por el Parlamento (u 6rgano competente en otra Administracién Publica) y es obligato-
ria para el 6rgano de gobierno. Resulta, en consecuencia, de necesario cumplimiento para el Gobierno
y la Administracién, lo cual es especialmente relevante para el caso de los gastos previstos, ya que estos
establecen el limite maximo que pueden realizarse, mientras que en los ingresos se trata de una simple
prevision.
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TEMA 23.- ATENCION AL PUBLICO: ACOGIDA E INFORMACION
A LA CIUDADANIA. ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

1.- ATENCION AL PUBLICO

La comunicacidn cara a cara es la forma idénea de comunicacion. En ella utilizamos no sélo la palabra sino
toda una gama de recursos expresivos como el gesto, la mirada, la postura, es decir, lo que se ha denominado
el lenguaje corporal, que contribuyen a una mejor comunicacion.

Es una comunicaciéon inmediata, no transcurre ningtin lapso de tiempo entre la formulacién de la pregunta
y la respuesta.

Hay una interrelacién mutua, a través del mecanismo de retroalimentacién que va depurando la comunica-
cion de elementos accesorios y subjetivos hasta lograr una correcta interpretacién de los mensajes.

1.1.- CONDICIONES MATERIALES

Es de sobras conocido el influjo que el medio fisico, es decir, la configuracion del espacio y los elementos a
él incorporados ejercen sobre la conducta.

La comunicacién puede verse facilitada o dificultada por el ambiente en que se produce. Por ello, las oficinas
de informacién deberian cumplir ciertos requisitos en cuanto a emplazamiento, caracteristicas y organiza-
cién del local:

-Deberan situarse en puntos estratégicos de las ciudades, con buenas comunicaciones. Suacceso debera
ser directo desde la calle y contar con la sefalizaciéon adecuada.

-El local debe ser amplio, bien iluminado, de uso exclusivo, con mobiliario funcional y distribuido de
forma que permita preservar la intimidad de las comunicaciones, que garantice unas condiciones de
minimo confort tanto para el informador como para su interlocutor, que ofrezca facilidades para la
lectura y la consulta de documentos.

-Hay que evitar en la medida de lo posible la formacion de colas y, cuando no puedan evitarse, deben
organizarse (nimeros, turnomatic...) procurando que exista un lugar de espera con asientos.

-También debe disponerse de un espacio con mesas y sillas para que el publico pueda consultar docu-
mentos, tomar notas, rellenar impresos, etc.

En cuanto al sistema de atencion al publico, hay que eliminar las barreras arquitectdnicas, como ventani-
llas o0 mostradores que producen la impresién de que la Administracién es un coto cerrado diferenciado y
enfrentado a los ciudadanos. Es conveniente combinar el mostrador para consultas breves y entrega de
formularios, instancias, etc. con las mesas individuales donde se ofrece una informacién mas detallada.
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TEMA 24.- LOS SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA. TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION. RECLAMACIONES. QUEJAS Y PETICIONES.

1.- INFORMACION ADMINISTRATIVA

1.1.- CONCEPTO

Eldiccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, entre otras acepciones, dice que informar significa
enterar, dar noticia de una cosa.

Mas explicita y ajustada a la materia del presente curso es la definicién de informacion administrativa que
se contiene en el articulo 1 del Real Decreto 208/1996, por el que se regulan los servicios de informacién
administrativa y atencion al ciudadano, que califica a dicha informacién como cauce adecuado a través del
cual los ciudadanos pueden acceder al conocimiento de sus derechos y obligaciones, y a la utilizacion de los
bienes y servicios publicos.

1.2.- TIPOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

-POR RAZON DE LA MATERIA:

a) Informacién general, que es la informaciéon administrativa:

-Relativaalaidentificacion, fines, competencia, estructura, funcionamiento y localizaciéon de organismos
y unidades administrativas

-Referidaalosrequisitos juridicos o técnicos que las disposiciones impongan a los proyectos, actuaciones
o solicitudes que los ciudadanos se propongan realizar

-Referente ala tramitacion de procedimientos, alos servicios publicos y prestaciones, asi como a cuales-
quieraotros datos que los ciudadanos tengan necesidad de conocer en sus relaciones con las Administra-
ciones Publicas, en su conjunto, o con alguno de sus dmbitos de actuacion.

Este tipo de informacion se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir para ello la acredita-
cion de legitimacion alguna.

Ademas, cuando resulte conveniente una mayor difusion, la informacién de caracter general debera
ofrecerse a los grupos sociales o instituciones que estén interesados en su conocimiento.

Se utilizaran los medios de difusién que en cada circunstanciaresulten adecuados, potenciando aquellos
que permitan la informacién a distancia, ya se trate de publicaciones, sistemas telefénicos o cualquier
otra forma de comunicacién que los avances tecnolégicos permitan.
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TEMA 25.- LA PROTECCION DE DATOS. PRINCIPIOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES.

1.- LA PROTECCION DE DATOS: EL. REGLAMENTO (UE) 2016/679

1.1.- EL NUEVO MARCO NORMATIVO

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circula-
cién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos), se encuadra en la reforma normativa realizada por la Unién Europea con el objetivo de garantizar
unos estandares de proteccidn de datos elevada y adaptada a la realidad digital del mundo actual.

Este Reglamento, que deroga la Directiva 95/46/CE, fue aprobado por el Parlamento Europeo en abril y
entrd en vigor 20 dias después de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea, el 4 de mayo de
2016. Su ambito de aplicacién se extiende a todos los paises miembros de la Unién Europea y se aplicara
directamente en todos ellos a partir del 25 de mayo de 2018.

El Reglamento impone un nuevo marco normativo al conjunto de paises europeos, otorgando un mayor
grado de control a los ciudadanos sobre su informacion privada e imponiendo cambios radicales para las
empresas, que deben empezar a adaptar sus protocolos y estructuras a la nueva regulacion.

El nuevo Reglamento ha ampliado notablemente su d&mbito de aplicacion territorial. No se restringe tnica-
mente al espacio europeo, sino que es igualmente obligatorio para las empresas responsables o encargadas
del tratamiento de datos no establecidas en la Unién Europea, siempre que ofrezcan bienes o servicios a
ciudadanos que si sean residentes o controlen el comportamiento de éstos en dicho territorio.

Se trata de una norma muy extensa, que consta de 173 considerandos previos y 99 articulos, agrupados en
once capitulos, con la siguiente estructura:

e Capitulo I. Disposiciones generales

e Capitulo II. Principios

e Capitulo III. Derechos del interesado
Seccién 1.2 Transparencia y modalidades
Seccién 2.2 Informacion y acceso a los datos personales
Seccién 3.2 Rectificacién y supresion

Seccién 4.2 Derecho de oposicion y decisiones individuales automatizadas
Seccion 5.2 Limitaciones
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TEMA 26.- CONCEPTO DE DOCUMENTO, REGISTRO Y ARCHIVO. FUNCIONES DEL
REGISTRO Y DEL ARCHIVO. CLASES DE ARCHIVO Y CRITERIOS DE ORDENACION.

1.- LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

1.1.- CONCEPTO

Segunla RAE, un documento se define como “diploma, carta, relacién u otro escrito que ilustra acerca de algin
hecho, principalmente de los histéricos”,y también como “escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles
de ser empleados como tales para probar algo”.

Como definicion legal, la Ley 16/1985, del Patrimonio Histérico Espafiol, entiende por documento toda
expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora o enimagen, recogi-
das en cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes informaticos, excluyendo los ejemplares no
originales de ediciones.

La actividad administrativa se distingue por su caracter documental, es decir, por reflejarse en documentos
que constituyen el testimonio de la mencionada actividad. Los documentos administrativos son el soporte
en el que se materializan los distintos actos de la Administracion Publica, la forma externa de dichos actos.

Segun el art. 26 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, se entiende por documentos publicos administrativos los vadlidamente emitidos porlos 6rganos de
las Administraciones Publicas. Las Administraciones Publicas emitiran los documentos administrativos por
escrito, a través de medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija otra forma mas adecuada de
expresion y constancia.

Para ser considerados validos, los documentos electronicos administrativos deberan:

a) Contener informacion de cualquier naturaleza archivada en un soporte electrénico segiin un formato
determinado susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado.

b) Disponer de los datos de identificacién que permitan su individualizacién, sin perjuicio de su posible
incorporacion a un expediente electrénico.

c) Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.
d) Incorporar los metadatos minimos exigidos.

e) Incorporar las firmas electrénicas que correspondan de acuerdo con lo previsto en la normativa
aplicable.

Se consideraran validos los documentos electrénicos, que cumpliendo estos requisitos, sean trasladados a
un tercero a través de medios electronicos.
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TEMA 27.- FUNCIONAMIENTO ELECTRONICO DEL SECTOR PUBLICO. ADMINIS-
TRACION ELECTRONICA Y SERVICIOS AL CIUDADANO.

1.- FUNCIONAMIENTO ELECTRONICO DEL SECTOR PUBLICO

LaLey40/2015,de 1 de octubre,de Régimen Juridico del Sector Publico, regula el funcionamiento electréni-
co del Sector Publico en el Capitulo V del Titulo Preliminar (arts. 38 a 46), en los términos siguientes.

La sede electrénica.- La sede electrénica es aquella direccion electrénica, disponible para los ciudadanos a

través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracién Publica, o
bien auna o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competen-
cias.

El establecimiento de una sede electrénica conlleva la responsabilidad del titular respecto de la integri-
dad, veracidad y actualizacion de la informacidn y los servicios a los que pueda accederse a través de la
misma.

Cada Administracién Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacién de las sedes
electronicas, con sujecion alos principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguri-
dad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso debera garantizarse la
identificacién del 6rgano titular de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacién de
sugerencias y quejas.

Las sedes electrénicas dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de comunicaciones
seguras siempre que sean necesarias.

La publicacién en las sedes electréonicas de informaciones, servicios y transacciones respetara los
principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al respecto, estandares abiertos

y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Las sedes electrénicas utilizaran, para identificarse y garantizar una comunicacién segura con las
mismas, certificados reconocidos o cualificados de autenticacion de sitio web o medio equivalente.

Portal de internet.- Se entiende por portal de internet el punto de acceso electrénico cuya titularidad corres-

ponda a una Administracion Publica, organismo publico o entidad de Derecho Publico que permite el
acceso através de internet alainformacién publicada y, en su caso, ala sede electrénica correspondien-
te.

Sistemas de identificaciéon de las Administraciones Publicas.- Las Administraciones Publicas podran identifi-

carse mediante el uso de un sello electréonico basado en un certificado electrénico reconocido o cualifica-
do que retna los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica. Estos certificados electréni-
cosincluiran el numero de identificacion fiscal yla denominaciéon correspondiente, asi como, en su caso,
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TEMA 28.- RELACIONES INTERADMINISTRATIVAS. ESPECIAL REFERENCIA
A LAS RELACIONES ELECTRONICAS ENTRE LAS AA.PP. (ORVE). LOS CONVENIOS.

INTRODUCCION

Las relaciones interadministrativas estan reguladas en el Titulo III de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, con el siguiente contenido:

CAPITULO I. Principios generales de las relaciones interadministrativas
Articulo 140. Principios de las relaciones interadministrativas.
CAPITULO II. Deber de colaboracién

Articulo 141. Deber de colaboracion entre las Administraciones Publicas.
Articulo 142. Técnicas de colaboracion.

CAPITULO II1. Relaciones de cooperacién
Seccién 1.2 Técnicas de cooperacion

Articulo 143. Cooperacion entre Administraciones Publicas.
Articulo 144. Técnicas de Cooperacion.

Seccidn 2.2 Técnicas organicas de cooperacion

Articulo 145. Organos de cooperacion.

Articulo 146. Conferencia de Presidentes.

Articulo 147. Conferencias Sectoriales.

Articulo 148. Funciones de las Conferencias Sectoriales.

Articulo 149. Convocatoria de las reuniones de las Conferencias Sectoriales.
Articulo 150. Secretaria de las Conferencias Sectoriales.

Articulo 151. Clases de decisiones de la Conferencia Sectorial.

Articulo 152. Comisiones Sectoriales y Grupos de trabajo.

Articulo 153. Comisiones Bilaterales de Cooperacidn.

Articulo 154. Comisiones Territoriales de Coordinacion.

CAPITULO IV. Relaciones electrénicas entre las Administraciones

Articulo 155. Transmisiones de datos entre Administraciones Publicas.

Articulo 156. Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad.
Articulo 157. Reutilizacién de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracion.
Articulo 158. Transferencia de tecnologia entre Administraciones.
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TEMA 29.- EL ESQUEMA DE INTEROPERABILIDAD.

1.- CONCEPTO

El Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) comprende el conjunto de criterios y recomendaciones que
deberan ser tenidos en cuenta porlas Administraciones Publicas paralatoma de decisiones tecnologicas que
garanticen la interoperabilidad.

La cooperacién entre las Administraciones Publicas es esencial para proporcionarlos servicios alos ciudada-
nos y garantizarles su derecho a relacionarse electronicamente con ellas. Dicha cooperacién requiere unas
condiciones tales que permitan que la misma se puedallevar a cabo con fluidez, paralo cual es necesario que
haya interoperabilidad.

El Esquema persiguela creacion de las condiciones necesarias para garantizar el adecuado nivel de interope-
rabilidad técnica, semantica y organizativa de los sistemas y aplicaciones empleados por las Administracio-
nes Publicas, que permitan el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través del acceso electro-
nico a los servicios publicos, a la vez que redunda en beneficio de la eficacia y la eficiencia.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad establece los principios y directrices de interoperabilidad en el
intercambio y conservacion de la informacién electrénica por parte de Administraciones Publicas.

Lainteroperabilidad resulta necesaria fundamentalmente paralarealizacién de principios y derechos de los
ciudadanos, singularmente el derechorecogido en el articulo 28 dela Ley 39/2015, ano aportar documentos
elaborados porla Administracién o entregados anteriormente por el interesado a cualquier Administracidn;
para la automatizacidén y la innovacién; para la cooperacion en el despliegue y prestacion de servicios por
las Administraciones Publicas; para la ejecucion de las diversas politicas publicas; para la dindmica de
compartir, reutilizar y colaborar en beneficio de una mejor eficiencia; y todo ello para facilitar, en definitiva,
el desarrollo de la administracion electrénica, en particular, y de la sociedad de la informacién en general.

La interoperabilidad de los sistemas debe ser considerada como un concepto global que abarca:

-Interoperabilidad Semantica.- Lainteroperabilidad semantica persigue ante todo la estandarizacién de
conceptos para facilitar el intercambio de datos. Esto significa establecer un modelo de datos mediante:

-Un conjunto de definiciones (nivel conceptual)
-Una definicion de interrelaciones posibles (nivel 16gico)
-Un conjunto de reglas comunes que permitan definir los datos (nivel fisico)

Para ello se establecen criterios para:

-Determinar modelos estandarizados de datos comunes para todos

www.temariosenpdf.es Tema 29 - Pag. 1



ENPD
© TEMARIOS

TEMA 30.- NOCIONES BASICAS DE CALIDAD: MODELOS. PLANIFICACION
ESTRATEGICA: MISION, VISION Y VALORES DE LA ORGANIZACION.

1.- LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

1.1.- PRINCIPIOS BASICOS

Para hablar de calidad en la prestacién de servicios publicos habria que definir en primer lugar lo que
entendemos por calidad. Es facil encontrar mucha bibliografia y abundantes definiciones de calidad aplicada
a la produccién industrial; de hecho, hace mas de cuarenta afios que el mundo de la industria habla -e
incorpora- el concepto de calidad en su actividad. Si buscamos calidad aplicada a la produccién de servicios,
veremos que aqui las referencias son mas escasas y, sobre todo, mucho mas recientes, de quince afios atras
como maximo. Pero es cuando nos interesamos por la calidad aplicada a servicios publicos cuando empeza-
mos a tener auténticos problemas para encontrar referencias y experiencias, y mas si lo buscamos en el
ambito de la Administracién Local o en el universitario.

El interés por la calidad en los servicios publicos es un fendémeno muy reciente que viene enmarcado sobre
todo por el profundo y rapido cambio que se esta produciendo en la Administracién Publica y en la relacion
que establece con los ciudadanos. Hoy los ciudadanos han dejado de ser los “administrados”, mas o menos
conformes con los servicios que les “daba” la administracién, y han pasado a ser ciudadanos-clientes, que
saben que pagan y, en consecuencia, exigen a cambio servicios de calidad y, ademas, de calidad entendida
desde su punto de vista. Asi, la Administracion se convierte en proveedora de servicios para un “mercado”
de ciudadanos que le demanda calidad.

;Qué es entonces la calidad? Si revisamos la abundante literatura sobre calidad industrial encontraremos
muchas definiciones mas o menos complejas. Se puede definir como el conjunto de propiedadesy caracteris-
ticas de un servicio que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades implicitas o explicitas, o que
seria lo mismo expresado en terminologia adaptada a lo cotidiano, la prestacién de los mejores servicios
posibles con un presupuesto determinado, entendiendo que no se trata de trabajar mas o de gastar mas, se
trataria de hacerlo de una forma mas racional y que cubra las necesidades de nuestros clientes o usuarios
con efectividad (obteniendo los mejores resultados que satisfagan las necesidades del cliente /usuario), y con
eficiencia (obteniendo los resultados con un menor gasto para el cliente/usuario).

Detras de todas las definiciones siempre subyacen un par de conceptos implicitos:

-De acuerdo con unas normas (que se cumplan las especificaciones).
-Adecuacion a las expectativas o necesidades (que se genere satisfaccion).

Asi, encontraremos calidad siempre que un producto o servicio se haga de acuerdo a las especificaciones
(como las normas ISO 9000 para el aseguramiento de la calidad) y el cliente esté satisfecho porque vea
cubiertas sus expectativas. La calidad de un servicio no sera entonces solamente cuestion de “normas” sino
que es preciso que finalmente se traduzca en “satisfaccion” de los usuarios.
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TEMA 31.- PROCESOS Y GESTION POR PROCESOS: DEFINICION, CLASIFICACION,
MAPA DE PROCESOS Y FICHAS DE DESCRIPCION DE PROCESOS. MODELO
ISO 9001:2015 PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS.

1.- PROCESOS Y GESTION POR PROCESOS

1.1.- DEFINICION

Un proceso es un conjunto de actividades que se interrelacionan con el objeto de transformar elementos que
entran y que salen para la satisfaccion de los clientes.

En el proceso de transformacion intervienen todos los recursos de la organizacién, humanos, financieros,
materiales, de infraestructura, etc.

La gestion por procesos se puede definir como la forma de organizar el trabajo en funcion del mejoramiento
continuo de actividades dentro de la organizacidn.

Para ello, es imprescindible identificar, seleccionar, describir y documentar los procesos que conforman las
actividades de la empresa.

El objetivo final de la administracion de procesos es asegurar que la organizaciéon funcione de manera
coordinada orientada hacia la satisfaccion del cliente, y no solo «del jefe» como suele ser en las organizacio-

nes muy tradicionales.

1.2.- PRINCIPIOS

La gerencia de procesos se apoya en los siguientes principios:
-Los procesos de gestion deben estar orientados a la satisfaccion del cliente /usuario.
-La estructura organizativa debe ser plana y no jerarquica.

-Los procesos de una empresa o institucion se gestionan a través de equipos multidisciplinares y no de
departamentos.

-Los jefes de proyectos apuntan al liderazgo de calidad.
-Utilizacion de la tecnologia para proyectos de automatizacion de procesos.

-Utilizacién del modelo Plan (Planificar) - Do (Hacer) - Check (Verificar) - Act (Actuar) para la mejora
continua de procesos.
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TEMA 32.- LA DIRECCION POR OBJETIVOS. CARACTERISTICAS, CONCEPTOS Y PRO-
CESO. LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y DEL RENDIMIENTO: CONCEPTO, DIFE-
RENCIAS, OBJETIVOS Y CRITERIOS DE EVALUACION.

1.- LA DIRECCION POR OBJETIVOS

Concepto.- La Direccion por Objetivos o DPO es una herramienta para evaluar el desempefio, que integralos
objetivosindividuales y organizacionales, formando también parte de la Planificacion Estratégica de una
organizacion.

Enla DPO larelacion entre los objetivos del individuo y las metas comunes de la organizacion es algo de
vital importancia.

Principios.- Los dos principios basicos en los que se basa la Direccién por Objetivos son:

-La direccidn centrada en resultados previamente definidos en términos de objetivos, mas que en el
cumplimiento de tareas, actividades u 6rdenes.

-La motivacion y el compromiso de las personas cuando conocen previamente lo que se espera de ellas
en términos de resultados.

Establecimiento.- Cuando se aborda laimplementacién de la DPO es aconsejable seguir una serie de etapas:

-Establecimiento de los objetivos por la alta direccion Primero se debe definir la mision y los objetivos
generales, asi como el medio de comunicacién de los mismos. Estos objetivos deben estar basados en las
metas que la organizacion desea alcanzar. Para ello se debe realizar una revision y analisis critico del
propésito fundamental de la empresa.

-Determinacion de los objetivos mas especificos por parte de los directivos intermedios de cada nivel,
dentro del marco de referencia que representa los objetivos generales fijados en la etapa anterior. Se
deben desarrollar los objetivos especificos que se van a lograr en un departamento determinado que
reflejan el rendimiento de la organizacién global. Ademas, se deben establecer los subobjetivos para las
unidades organizativas mas pequeias. Por ejemplo, los objetivos para el departamento de produccién
y, a continuacion, los objetivos para el area de fabricacion, de ingenieria y de logistica.

-Realizacion de reuniones en las que se realicen intercambio de opiniones con el objetivo de identificar
determinados problemas que pueden dificultar el desempefio del proceso, ademas de recoger ideas
brillantes que se pueden obtener de la experiencia y conocimiento de los empleados.

-Elaboracién y aprobacién conjunta de los estandares y medidas para el control del desempefio de las
tareas y del cumplimiento de los objetivos. Se procura que los empleados tengan toda la informacién
necesaria para ser capaces de medir y evaluar su propio trabajo. De esta manera, seran capaces de
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TEMA 33.- IGUALDAD DE GENERO: CONCEPTOS GENERALES.
IIT PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES
Y HOMBRES DE LA CIUDAD DE SALAMANCA.

1.- IGUALDAD DE GENERO

El articulo 14 de la Constitucion espafiola proclama el derecho a la igualdad y a la no discriminacién por
razon de sexo. Por su parte, el articulo 9.2 consagra la obligacién de los poderes publicos de promover las
condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido en diversos textos
internacionales sobre derechos humanos, entre los que destacala Convenciéon sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacién contra la mujer, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en
diciembre de 1979 y ratificada por Espafia en 1983. En este mismo ambito procede evocar los avances
introducidos por conferencias mundiales monograficas, como la de Nairobi de 1985 y Beijing de 1995.

La igualdad es, asimismo, un principio fundamental en la Unién Europea. Desde la entrada en vigor del
Tratado de Amsterdam, el 1 de mayo de 1999, la igualdad entre mujeres y hombres y la eliminacién de las
desigualdades entre unas y otros son un objetivo que debe integrarse en todas las politicas y acciones de la
Union y de sus miembros.

Conamparo en el antiguo articulo 111 del Tratado de Roma, se ha desarrollado un acervo comunitario sobre
igualdad de sexos de gran amplitud e importante calado, a cuya adecuada transposicion se dirige, en buena
medida, la presente Ley. En particular, esta Ley incorpora al ordenamiento espafiol dos directivas en materia
de igualdad de trato, la 2002/73/CE, de reforma de la Directiva 76/207 /CEE, relativa a la aplicacion del
principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la forma-
cion y a la promociéon profesionales, y a las condiciones de trabajo; y la Directiva 2004/113/CE, sobre
aplicacidon del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el acceso a bienes y servicios y su
suministro.

El pleno reconocimiento de la igualdad formal ante la ley, aun habiendo comportado, sin duda, un paso
decisivo, ha resultado ser insuficiente. La violencia de género, la discriminacion salarial, la discriminacién
en las pensiones de viudedad, el mayor desempleo femenino, la todavia escasa presencia de las mujeres en
puestos de responsabilidad politica, social, cultural y econdmica, o los problemas de conciliacion entre la vida
personal, laboral y familiar muestran como la igualdad plena, efectiva, entre mujeres y hombres, aquella
«perfecta igualdad que no admitiera poder ni privilegio para unos ni incapacidad para otros», en palabras
escritas por John Stuart Mill hace casi 140 afios, es todavia hoy una tarea pendiente que precisa de nuevos
instrumentos juridicos.

Resultaba necesaria, en efecto, una acciéon normativa dirigida a combatir todas las manifestaciones ain
subsistentes de discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo y a promover la igualdad real entre
mujeres y hombres, con remocién de los obstaculos y estereotipos sociales que impiden alcanzarla. Esta
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TEMA 34.- VIOLENCIA DE GENERO: MARCO CONCEPTUAL.
PREVENCION. NORMATIVA. RECURSOS ASISTENCIALES.

1.- VIOLENCIA DE GENERO

La violencia de género no es un problema que afecte al ambito privado. Al contrario, se manifiesta como el
simbolo mas brutal de la desigualdad existente en nuestra sociedad. Se trata de una violencia que se dirige
sobre las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los
derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decisién.

Nuestra Constitucion incorporaensuarticulo 15 el derecho de todos ala vida y ala integridad fisica y moral,
sin que en ningln caso puedan ser sometidos a torturas ni a penas o tratos inhumanos o degradantes.
Ademas, contintia nuestra Carta Magna, estos derechos vinculan a todos los poderes publicos y sélo por ley
puede regularse su ejercicio.

La Organizacion de Naciones Unidas en la IV Conferencia Mundial de 1995 reconoci6 ya que la violencia
contralas mujeres es un obstaculo paralograrlos objetivos de igualdad, desarrollo y paz y violay menoscaba
el disfrute de los derechos humanos y las libertades fundamentales. Ademas la define ampliamente como
una manifestacidn de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres. Existe ya
incluso una definicion técnica del sindrome de la mujer maltratada que consiste en «las agresiones sufridas
porlamujer como consecuenciadelos condicionantes socioculturales que actian sobre el género masculino
y femenino, situandola en una posiciéon de subordinacién al hombre y manifestadas en los tres ambitos
basicos de relaciéon de la persona: maltrato en el seno de las relaciones de pareja, agresion sexual en la vida
social y acoso en el medio laboral».

Enlarealidad espafola, las agresiones sobre las mujeres tienen una especial incidencia, existiendo hoy una
mayor conciencia que en épocas anteriores sobre ésta, gracias, en buena medida, al esfuerzo realizado por
las organizaciones de mujeres en su lucha contra todas las formas de violencia de género. Yano es un «delito
invisible», sino que produce un rechazo colectivo y una evidente alarma social.

Los poderes publicos no pueden ser ajenos a la violencia de género, que constituye uno de los ataques mas
flagrantes a derechos fundamentales comolalibertad, laigualdad,lavida,la seguridad ylano discriminacion
proclamados en nuestra Constitucion. Esos mismos poderes publicos tienen, conforme a lo dispuesto en el
articulo 9.2 de la Constitucidn, la obligaciéon de adoptar medidas de accién positiva para hacer reales y
efectivos dichos derechos, removiendo los obstaculos que impiden o dificultan su plenitud.

En los Gltimos afios se han producido en el derecho espafiol avances legislativos en materia de lucha contra
la violencia de género, tales como la Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de Medidas Concretas en
Materia de Seguridad Ciudadana, Violencia Doméstica e Integracion Social de los Extranjeros; la Ley Organica
15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Codigo Penal, o la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccién de las Victimas de la
Violencia Doméstica; ademads de las leyes aprobadas por diversas Comunidades Auténomas, dentro de su
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