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TEMARIO

BLOQUE COMUN

Tema 1.- La Constitucion Espafiola de 1978: Los Principios constitucionales contenidos en el
Titulo Preliminar. Los Derechos y Deberes Fundamentales.

Tema 2.- La Administracion local: el Municipio: los elementos del municipio: territorio, poblacion,
competencias y la organizacion de los municipios de gran poblacidn.

BLOQUE ESPECIFICO

Tema 1.- Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: Titulo I: El
principio de igualdad y la tutela contra la discriminacion. Titulo V: El principio de igualdad en el
empleo publico. Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género: Titulo II: Derechos de las mujeres victimas de violencia de género. Titulo III: Tutela
institucional.

Tema 2.- Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales: Capitulo III:
Derechos y Obligaciones

Tema 3.- Organizacion Municipal del Ayuntamiento de Murcia: Concejales Delegados (Decretos
de Delegacion de Competencias y organizacion de Servicios Municipales publicados en Web
Municipal).

Tema 4.- El personal al servicio de la administracion local: clases de empleados publicos.
Derechos y deberes de los empleados publicos. Adquisicién y pérdida de la condicién de
funcionario.

Tema 5.- Conocimiento del Municipio de Murcia: historia y geografia. Principales fiestas locales
del municipio de Murcia: Semana Santa, Fiestas de Primaveray Feria de Septiembre (contenidos
web municipal).

Tema 6.- Ubicacién de las distintas Concejalias y Servicios municipales del Ayuntamiento de
Murcia.

Tema 7.- Ley de Procedimiento Administrativo: Derechos de las personas en sus relaciones con
las Administraciones Publicas. Obligatoriedad de términos y plazos. Computo de plazos. la
notificacion: Condiciones generales para la practica de las notificaciones. Practica de las
notificaciones en papel y a través de los medios electronicos. La notificacion infructuosa.

Tema 8.- Nociones basicas de atencidn al publico: atencion personalizada e informacién al
ciudadano.
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TEMA 1.- LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978:
LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES CONTENIDOS EN
EL TITULO PRELIMINAR. LOS DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES.

INTRODUCCION

Tras las Elecciones Generales del 15 de junio de 1977, el Congreso de los Diputados ejercid la iniciativa
constitucional que le otorgaba el art. 32 de la Ley para la Reforma Politica y, en la sesion de 26 de julio de
1977, el Pleno aprob6 una mocion redactada por todos los Grupos Parlamentarios y la Mesa por la que se
creaba una Comisiéon Constitucional con el encargo de redactar un proyecto de Constitucidn.

Una vez elaborada y discutida en el Congreso y Senado, mediante Real Decreto 2550/1978 se convoco el
Referéndum para la aprobacion del Proyecto de Constitucidn, que tuvo lugar el 6 de diciembre siguiente. Se
llevé a cabo de acuerdo con lo prevenido en el Real Decreto 2120/1978. El Proyecto fue aprobado por el
87,78% de votantes que representaban el 58,97% del censo electoral.

Su Majestad el Rey sancioné la Constitucién durante la solemne sesién conjunta del Congreso de los Diputa-
dosy del Senado, celebrada en el Palacio de las Cortes el miércoles 27 de diciembre de 1978. El BOE publicé
la Constitucion el 29 de diciembre de 1978, que entré en vigor con la misma fecha. Ese mismo dia se publica-
ron, también, las versiones en las restantes lenguas de Espafia.

Alo largo de su vigencia ha tenido dos reformas:

-En 1992, que consistié en anadir el inciso "y pasivo"” en el articulo 13.2, referido al derecho de sufragio
en las elecciones municipales.

-En 2011, que consistié en sustituir integramente el articulo 135 para establecer constitucionalmente
el principio de estabilidad presupuestaria, como consecuencia de la crisis econdémica y financiera.

1.- LA CONSTITUCION: PRINCIPIOS GENERALES, ESTRUCTURA Y CONTENIDO

1.1.- ANTECEDENTES

Las multiples influencias de una Constitucion derivada como la espafiola de 1978 -ademas de las recibidas
del constitucionalismo histérico espaiol- hay que buscarlas preferentemente dentro de las nuevas corrientes
europeas que surgen después de la Segunda Guerra Mundial, y en tal sentido ha recibido claras influencias
de otros textos constitucionales europeos, asi como de diferentes Tratados de Derecho Internacional:

e De la Constitucion italiana de 1947 habria que destacar la configuracion del poder judicial y sus
organos de gobierno, o los antecedentes del Estado Regional Italiano.
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TEMA 2.- LA ADMINISTRACION LOCAL: EL MUNICIPIO.
LOS ELEMENTOS DEL MUNICIPIO: TERRITORIO, POBLACION,
COMPETENCIAS Y LA ORGANIZACION DE LOS MUNICIPIOS DE GRAN POBLACION.

1.- LA ADMINISTRACION LOCAL

1.1.- INTRODUCCION

Dentro de las instancias con autonomia politica que componen el Estado, las Entidades Locales constituyen
el ultimo escal6n en los niveles de autogobierno que se reconocen en la organizacion territorial por debajo
de las CC.AA.

La Constitucion Espafiola, en el disefio de la organizacion territorial del Estado que se dispone en SU Titulo
VIII, reconoce la autonomia de los municipios y provincias para la gestidon de sus respectivos intereses, en
los mismos términos que a las Comunidades Autéonomas (art. 137 CE), si bien el alcance de una y otra
difieren al concretarse a lo largo de los Capitulos Il y III de dicho Titulo.

Se reconoce asi a las entidades publicas que cuenta con una mayor tradicidn histérica en nuestra organiza-
cion del poder publico, ya que se remontan a los fueros municipales que comenzaron a otorgarse en la Alta
Edad Media. Su evolucion a partir del régimen constitucional se ha caracterizado por la progresiva intensifi-
cacion de la autonomia y del caracter democratico de sus instituciones que se inici6 con el reconocimiento
enla Constitucion de 1812 delas Diputaciones y los Ayuntamientos como entidades territoriales anivellocal,
con algunas de las caracteristicas que se han mantenido hasta la actualidad -en concreto, un cierto nivel de
autoadministracién y una organizaciéon basada en una asamblea electiva presidida por un Jefe o Alcalde-,
pero sin una verdadera autonomia al encontrarse bajo la dependencia del Estado.

Su evolucion alo largo del siglo XIX oscil6 entre periodos de mayor o menor autonomia, asi como de eleccién
odesignacion de sus titulares, que no contribuyeron a aportar estabilidad a estas instituciones que sufrieron,
ademas, un progresivo desgaste en sus recursos a favor del Estado al que, en tltima instancia, se encontraban
sometidos.

Ya en el siglo XX comenzé un periodo de reforma al que contribuyd el Estatuto Municipal de Calvo Sotelo de
1924 -que pretendi6é democratizar la vida local, aumentar sus competencia y mejorar su Hacienda-, y que
culmind con el reconocimiento pleno de su autonomia y del caracter electivo de sus representantes por
sufragio popular bajo la Constituciéon Republicana de 1931.

Estoslogros desaparecieron bajo ladictadura franquista, que someti6 alas Administracioneslocales estable-
ciendo la designacion gubernativa de los Alcaldes y Presidentes, asi como la fiscalizacion y tutela de todos
sus actos.

La Constitucion Espafiola de 1978 culmina la evolucidn de la Administracion Local situandola en la base de
la organizacion territorial del Estado con plena autonomia, bajo una organizacién democraticay con autosu-

www.temariosenpdyf.es Tema 2 - Pag. 1



BLOQUE ESPECIFICO

Tema 1.- Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: Titulo I: El
principio de igualdad y la tutela contra la discriminacién. Titulo V: El principio de igualdad en el
empleo publico. Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género: Titulo II: Derechos de las mujeres victimas de violencia de género. Titulo III: Tutela
institucional.

Tema 2.- Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales: Capitulo III:
Derechos y Obligaciones

Tema 3.- Organizaciéon Municipal del Ayuntamiento de Murcia: Concejales Delegados (Decretos
de Delegacion de Competencias y organizacion de Servicios Municipales publicados en Web
Municipal).

Tema 4.- El personal al servicio de la administracién local: clases de empleados publicos.
Derechos y deberes de los empleados publicos. Adquisiciéon y pérdida de la condicién de
funcionario.

Tema 5.- Conocimiento del Municipio de Murcia: historia y geografia. Principales fiestas locales
del municipio de Murcia: Semana Santa, Fiestas de Primaveray Feria de Septiembre (contenidos
web municipal).

Tema 6.- Ubicacién de las distintas Concejalias y Servicios municipales del Ayuntamiento de
Murcia.

Tema 7.- Ley de Procedimiento Administrativo: Derechos de las personas en sus relaciones con
las Administraciones Publicas. Obligatoriedad de términos y plazos. Computo de plazos. la
notificaciéon: Condiciones generales para la practica de las notificaciones. Practica de las
notificaciones en papel y a través de los medios electronicos. La notificacién infructuosa.

Tema 8.- Nociones basicas de atencién al publico: atencién personalizada e informacién al
ciudadano.
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TEMA 1.- LEY ORGANICA 3/2007, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES
Y HOMBRES: TITULO I: EL PRINCIPIO DE IGUALDAD Y LA TUTELA CONTRA
LA DISCRIMINACION. TiTULO V: EL PRINCIPIO DE IGUALDAD EN EL EMPLEO
PUBLICO. LEY ORGANICA 1/2004, DE MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO: TITULO II: DERECHOS DE LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO. TIiTULO III: TUTELA INSTITUCIONAL.

1.- LA IGUALDAD DE GENERO

1.1.- INTRODUCCION

El articulo 14 de la Constitucién espafiola proclama el derecho a la igualdad y a la no discriminacién por
razon de sexo. Por su parte, el articulo 9.2 consagra la obligacion de los poderes publicos de promover las
condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido en diversos textos
internacionales sobre derechos humanos, entre los que destacala Convenciéon sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacién contra la mujer, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en
diciembre de 1979 y ratificada por Espafia en 1983. En este mismo ambito procede evocar los avances
introducidos por conferencias mundiales monograficas, como la de Nairobi de 1985 y Beijing de 1995.

La igualdad es, asimismo, un principio fundamental en la Unién Europea. Desde la entrada en vigor del
Tratado de Amsterdam, el 1 de mayo de 1999, la igualdad entre mujeres y hombres y la eliminacién de las
desigualdades entre unas y otros son un objetivo que debe integrarse en todas las politicas y acciones de la
Unién y de sus miembros.

Con amparo en el antiguo art. 111 del Tratado de Roma, se ha desarrollado un acervo comunitario sobre
igualdad de sexos de gran amplitud e importante calado, a cuya adecuada transposicion se dirige, en buena
medida, la Ley Organica 3/2007. En particular, esta Ley incorpora al ordenamiento espafiol dos directivas
en materia de igualdad de trato, la 2002/73/CE, de reforma de la Directiva 76/207/CEE, relativa a la
aplicacion del principio deigualdad de trato entre hombres y mujeres enlo que se refiere al acceso al empleo,
ala formacidén y a la promocion profesionales, y a las condiciones de trabajo; y la Directiva 2004/113/CE,
sobre aplicacién del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el acceso abienes y servicios
y Su suministro.

El pleno reconocimiento de la igualdad formal ante la ley, aun habiendo comportado, sin duda, un paso
decisivo, ha resultado ser insuficiente. La violencia de género, la discriminacién salarial, la discriminacién
en las pensiones de viudedad, el mayor desempleo femenino, la todavia escasa presencia de las mujeres en
puestos de responsabilidad politica, social, cultural y econémica, o los problemas de conciliacién entre la vida
personal, laboral y familiar muestran como la igualdad plena, efectiva, entre mujeres y hombres, aquella
«perfecta igualdad que no admitiera poder ni privilegio para unos ni incapacidad para otros», en palabras
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TEMA 2.- LEY 31/1995, DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
CAPITULO III: DERECHOS Y OBLIGACIONES.

1.- LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1.1.- INTRODUCCION

El articulo 40.2 de la Constitucion Espafiola encomienda a los poderes publicos, como uno de los principios
rectores de la politica social y econémica, velar por la seguridad e higiene en el trabajo. Este mandato
constitucional conllevala necesidad de desarrollar una politica de proteccion de la salud de los trabajadores
mediante la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo y encuentra en la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales su pilar fundamental. En la misma se configura el marco general en el que habran de
desarrollarse las distintas acciones preventivas, en coherencia con las decisiones de la Unién Europea que
ha expresado su ambiciéon de mejorar progresivamente las condiciones de trabajo y de conseguir este
objetivo de progreso con una armonizacion paulatina de esas condiciones en los diferentes paises europeos.

De la presencia de Espafia en la Uni6n Europea se deriva, por consiguiente, la necesidad de armonizar
nuestra politica conlanaciente politica comunitaria en esta materia, preocupada, cada vez en mayor medida,
por el estudio y tratamiento de la prevencién de los riesgos derivados del trabajo. Buena prueba de ello fue
la modificacién del Tratado constitutivo de la Comunidad Econémica Europea por la llamada Acta Unica, a
tenor de cuyo articulo 118 A) los Estados miembros vienen, desde su entrada en vigor, promoviendo la
mejora del medio de trabajo para conseguir el objetivo antes citado de armonizacién en el progreso de las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores. Este objetivo se ha visto reforzado en el Tratado de
la Unién Europea mediante el procedimiento que en el mismo se contempla para la adopcioén, a través de
Directivas, de disposiciones minimas que habran de aplicarse progresivamente.

Consecuencia de todo ello ha sido la creacién de un acervo juridico europeo sobre proteccién de la salud de
los trabajadores en el trabajo. De las Directivas que lo configuran, la mas significativa es, sin duda, la
89/391/CEE, relativa a la aplicacion de las medidas para promover la mejora de la seguridad y de la salud
de los trabajadores en el trabajo, que contiene el marco juridico general en el que opera la politica de
prevencién comunitaria.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante LPRL) transpone al
Derecho espaiol la citada Directiva, al tiempo que incorpora al que sera nuestro cuerpo basico en esta
materia disposiciones de otras Directivas cuya materia exige o aconseja la transposicién en una norma de
rango legal, como son las Directivas 92/85/CEE, 94/33/CEE y 91/383/CEE, relativas a la proteccién de la
maternidad y delosjovenesyal tratamiento de las relaciones de trabajo temporales, de duraciéon determina-
day en empresas de trabajo temporal. Asi pues, el mandato constitucional contenido en el articulo 40.2 de
nuestra ley de leyes y la comunidad juridica establecida por la Unién Europea en esta materia configuran el
soporte basico en que se asienta la LPRL. Junto a ello, los compromisos contraidos con la Organizacién
Internacional del Trabajo a partir de la ratificaciéon del Convenio 155, sobre seguridad y salud de los trabaja-
dores y medio ambiente de trabajo, enriquecen el contenido del texto legal al incorporar sus prescripciones
y darles el rango legal adecuado dentro de nuestro sistema juridico.
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TEMA 3.- LA ORGANIZACION MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DE MURCIA: CONCEJALES DELEGADOS.

1.- LA ORGANIZACION MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA

o ALCALDE
El actual alcalde de Murcia es D. José Francisco Ballesta German (PP).

e TENIENTES DE ALCALDE

4

Mediante Decreto de 22 de febrero de 2018 el Alcalde del Ayuntamiento de Murcia nombro los siguientes

Tenientes de Alcalde:

-D.José Guillén Parra, Primer Teniente de Alcalde.

-D2 Rebeca Pérez Lopez, Segunda Teniente de Alcalde.

-D2 M2 del Carmen Pelegrin Garcia, Tercera Teniente de Alcalde.
-D. Antonio Javier Navarro Corchén, Cuarto Teniente de Alcalde.
-Eduardo Martinez-Oliva Aguilera, Quinto Teniente de Alcalde.
-D2 M2 Dolores Sanchez Alarcon, Sexta Teniente de Alcalde.

e EL PLENO

El Pleno esta formado por el Alcalde y los Concejales y es el 6rgano de maxima representacién politica de los
ciudadanos en el gobierno municipal. Asimismo, cuenta con un Secretario General perteneciente ala Escala
de Funcionarios de Administracién Local con Habilitacién Estatal y ejerce sus funciones mediante sesiones
plenarias de todos sus componentes y comisiones del pleno, formadas por los miembros que designen los
grupos politicos en proporcién al numero de concejales que tengan en el Pleno.

Entre sus competencias mas importantes se encuentran la aprobacién de los presupuestos anuales, el
planeamiento urbanistico y las ordenanzas y reglamentos municipales.

Las sesiones se celebran en el Salén de Plenos de la Casa Consistorial sita en Glorieta de Espafia, 1. Las
sesiones de los plenos ordinarios se celebran el dltimo jueves de cada mes excepto el mes de Agosto.

e LA JUNTA DE GOBIERNO

La Junta de Gobierno es el érgano colegiado del gobierno ejecutivo municipal. Colabora en la funcién de
direccion politica con el alcalde y ejerce las funciones ejecutivas y administrativas previstas en lalegislaciéon
de régimen local y en el reglamento organico del gobierno y admoén. del Excmo. Ayuntamiento de Murcia.
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TEMA 4.- EL PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION LOCAL: CLASES
DE EMPLEADOS PUBLICOS. DERECHOS Y DEBERES DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS. ADQUISICION Y PERDIDA DE LA CONDICION DE FUNCIONARIO.

1.- EL PERSONALAL SERVICIO DE LAS ENTIDADES LOCALES

El personal al servicio de las entidades locales estara integrado por funcionarios de carrera, contratados en
régimen de derecho laboral y personal eventual que desempefia puestos de confianza o asesoramiento
especial.

1.1.- FUNCIONARIOS

DEFINICION.- Son funcionarios de la Administracién Local las personas simuladas a ella por una relaciéon de
servicios profesionales y retribuidos, regulada por el Derecho Administrativo.

Son funcionarios de carrera de la Administracion Locallos que, en virtud de nombramiento legal, desem-
peflen servicios de caracter permanente en una Entidad local, figuren en las correspondientes plantillas
y perciban sueldos o asignaciones fijas con cargo a las consignaciones de personal del presupuesto de
las Corporaciones.

ESTRUCTURA.- Los funcionarios de carrera que no ocupen puestos de trabajo reservados a funcionarios con

habilitacién de caracter nacional se integraran en las escalas, subescalas, clases y categorias de cada
Corporacidn, con arreglo a lo que se previene en la Ley.

Las subescalas, clases y categorias quedaran agrupadas conforme a la legislacién basica del Estado en
los grupos que ésta determine, de acuerdo con la titulacion exigida para su ingreso.

RESERVA DE FUNCIONES.- Corresponde a los funcionarios de carrera el desempeno de los puestos de
trabajo que tengan atribuidas las funciones que impliquen ejercicio de autoridad, las de fe publica y

asesoramiento legal preceptivo, las de control y fiscalizacién interna de la gestién econémico-financiera
y presupuestaria, las de contabilidad y tesoreria, asi como las que en su desarrollo y en orden a la
clasificacion de puestos, se determinen en las normas estatales sobre confeccion de las relaciones de
puestos de trabajo y descripcidn de puestos de trabajo-tipo.

CLASES DE FUNCIONARIOS.- La Funci6n Publica Local tiene la particularidad de contar con dos clases de
personal funcionario:

-Funcionarios con habilitacién de caracter estatal
-Resto de funcionarios
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TEMA 5.- CONOCIMIENTO DEL MUNICIPIO DE MURCIA: HISTORIA
Y GEOGRAFIA. PRINCIPALES FIESTAS LOCALES DEL MUNICIPIO DE MURCIA:
SEMANA SANTA, FIESTAS DE PRIMAVERA Y FERIA DE SEPTIEMBRE.

INTRODUCCION

Murcia es la capital de la Regiéon de Murcia, comunidad auténoma
situada en el sureste espafiol, con costas bafiadas por el Mar Medi-

terraneo. i r *S e

L Yecla o
El municipio de Murcia ocupa 881°8 Km2, constituyendo el 7'8% : o Jumilia
del territorio regional y situdndose como el tercer municipio en s
cuanto a su extension territorial regional (por detras de Lorca y Calaspz::m * JUsiina oe
Moratalla). dela Cuiz .Seﬂ;fcia

Alhema.de Murcia R

Geograficamente, las sierras de Carrascoy, El Puerto, Villares, ¢ mrca”""““a “f-ia Manga
Columbares, Altaona y Escalona dividen su término municipal en i e S
dos zonas bien diferenciadas: el "Campo de Murcia" y la "Huerta Aglias &@5?5‘66
de Murcia". 2

Con 443.243 habitantes al 1 de enero de 2017, Murcia capital es la séptima ciudad mas poblada de Espafia,
con una densidad de poblacién cercana a los 450 habitantes por kildémetro cuadrado. Un poco menos de la
mitad de la poblaciéon municipal reside en el casco urbano, mientras que el resto se distribuye de forma
desigual por las cincuenta y cuatro pedanias en que se divide el municipio.

Murcia goza de importantes infraestructuras y de una red de comunicaciones que la conectan, tanto por
carretera como por ferrocarril, con el resto de municipios de la regiéon y con las comunidades auténomas
limitrofes. Cuenta con un aeropuerto en San Javier y otro de pr6xima apertura en Corvera.

La ciudad de Murcia se localiza en el valle conformado por la confluencia del rio Segura y su afluente el
Guadalentin, lo que la sitda en el centro geografico de un amplio territorio de influencia. En su origen fueron
los aprovechamientos agricolas, viables gracias a una exhaustiva regulaciéon y ordenacion de los recursos
hidricos, los que determinaron el asentamiento de sus pobladores: musulmanes en sus principios, cristianos
a partir de finales de siglo XIII.

Historicamente, el desarrollo del municipio y también de la Regiéon de Murcia (Reino de Murcia durante
muchos siglos) ha estado marcado por dos hechos: ser un territorio fronterizo durante muchos siglos y
formar parte de la periferia geografica, lo que también hallevado aparejado ser periferia politicay econ6mi-
ca. Actualmente, la pujanza socioeconémica de todo el litoral mediterraneo espafiol ofrece nuevas posibilida-
des de desarrollo del municipio dada su posicion central en este territorio.
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TEMA 6.- UBICACION DE LAS DISTINTAS CONCEJALIAS
Y SERVICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA.

1.- LA ORGANIZACION MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA

o ALCALDE

El actual alcalde de Murcia es D. José Francisco Ballesta German (PP).

o« TENIENTES DE ALCALDE

Mediante Decreto de 22 de febrero de 2018 el Alcalde del Ayuntamiento de Murcia nombro los siguientes
Tenientes de Alcalde:

-D.José Guillén Parra, Primer Teniente de Alcalde.

-D2 Rebeca Pérez Lopez, Segunda Teniente de Alcalde.

-D2 M2 del Carmen Pelegrin Garcia, Tercera Teniente de Alcalde.
-D. Antonio Javier Navarro Corchén, Cuarto Teniente de Alcalde.
-Eduardo Martinez-Oliva Aguilera, Quinto Teniente de Alcalde.
-D2 M2 Dolores Sanchez Alarcon, Sexta Teniente de Alcalde.
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TEMA 7.- LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: DERECHOS DE LAS
PERSONAS EN SUS RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
OBLIGATORIEDAD DE TERMINOS Y PLAZOS. COMPUTO DE PLAZOS.

LA NOTIFICACION: CONDICIONES GENERALES PARA LA PRACTICA DE
LAS NOTIFICACIONES. PRACTICA DE LAS NOTIFICACIONES EN PAPEL Y
A TRAVES DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS. LA NOTIFICACION INFRUCTUOSA.

1.- LA LEY 39/2015, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS AA.PP.

1.1.- CONTENIDO Y ESTRUCTURA

El art. 103 de la Constitucién dispone que “la Administracién Publica sirve con objetividad los intereses
generales y actua de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracién y
coordinacién, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho”.

Trasmasdeveinte afios de vigenciadelaLey30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, recientemente el poder legislativo hallevado a cabo unareforma
del ordenamiento juridico publico articulada en dos ejes fundamentales: las relaciones «ad extra» (hacia
afuera) y «ad intra» (hacia dentro) delas Administraciones Publicas. Para ello se han impulsado simultanea-
mente dos nuevas leyes que constituiran los pilares sobre los que se asentara en adelante el Derecho admi-
nistrativo espafiol: la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (Ley
39/2015), y la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico (Ley 40/2015).

La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas constituye el
primero de estos dos ejes, al establecer una regulacién completa y sistematica de las relaciones «ad extra»
entre las Administraciones ylos administrados, tanto en lo referente al ejercicio de la potestad de autotutela
y en cuya virtud se dictan actos administrativos que inciden directamente en la esfera juridica de los intere-
sados, como en lo relativo al ejercicio de la potestad reglamentaria y la iniciativa legislativa. Queda asi
reunido en cuerpo legislativo tinico la regulacion de las relaciones «ad extra» de las Administraciones con
los ciudadanos como ley administrativa de referencia que se ha de complementar con todo lo previsto en la
normativa presupuestariarespecto de las actuaciones de las Administraciones Publicas, destacando especial-
mente lo previsto en la Ley Organica 2/2012, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera; la
Ley 47/2003, General Presupuestaria, y la Ley de Presupuestos Generales del Estado.

La Ley se estructura en 133 articulos, distribuidos en siete titulos, cinco disposiciones adicionales, cinco
disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y siete disposiciones finales.

TITULO PRELIMINAR.- El titulo preliminar, de disposiciones generales, aborda el &mbito objetivo y subjetivo
de la Ley. Entre sus principales novedades, cabe senalar, la inclusién en el objeto de la Ley, con caracter

basico, de los principios que informan el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria
de las Administraciones. Se prevé la aplicacién de lo previsto en esta Ley a todos los sujetos comprendi-
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4) TEMARIOS

TEMA 8.- NOCIONES BASICAS DE ATENCION AL PUBLICO:
ATENCION PERSONALIZADA E INFORMACION AL CIUDADANO.

1.- ATENCION AL PUBLICO

La comunicacidn cara a cara es la forma idénea de comunicacion. En ella utilizamos no sélo la palabra sino
toda una gama de recursos expresivos como el gesto, la mirada, la postura, es decir, lo que se ha denominado
el lenguaje corporal, que contribuyen a una mejor comunicacion.

Es una comunicaciéon inmediata, no transcurre ningtin lapso de tiempo entre la formulacién de la pregunta
y la respuesta.

Hay una interrelacién mutua, a través del mecanismo de retroalimentacién que va depurando la comunica-
cion de elementos accesorios y subjetivos hasta lograr una correcta interpretacién de los mensajes.

1.1.- CONDICIONES MATERIALES

Es de sobras conocido el influjo que el medio fisico, es decir, la configuracion del espacio y los elementos a
él incorporados ejercen sobre la conducta.

La comunicacién puede verse facilitada o dificultada por el ambiente en que se produce. Por ello, las oficinas
de informacién deberian cumplir ciertos requisitos en cuanto a emplazamiento, caracteristicas y organiza-
cién del local:

-Deberan situarse en puntos estratégicos de las ciudades, con buenas comunicaciones. Suacceso debera
ser directo desde la calle y contar con la sefalizaciéon adecuada.

-El local debe ser amplio, bien iluminado, de uso exclusivo, con mobiliario funcional y distribuido de
forma que permita preservar la intimidad de las comunicaciones, que garantice unas condiciones de
minimo confort tanto para el informador como para su interlocutor, que ofrezca facilidades para la
lectura y la consulta de documentos.

-Hay que evitar en la medida de lo posible la formacion de colas y, cuando no puedan evitarse, deben
organizarse (nimeros, turnomatic...) procurando que exista un lugar de espera con asientos.

-También debe disponerse de un espacio con mesas y sillas para que el publico pueda consultar docu-
mentos, tomar notas, rellenar impresos, etc.

En cuanto al sistema de atencion al publico, hay que eliminar las barreras arquitectdnicas, como ventani-
llas o0 mostradores que producen la impresién de que la Administracién es un coto cerrado diferenciado y
enfrentado a los ciudadanos. Es conveniente combinar el mostrador para consultas breves y entrega de
formularios, instancias, etc. con las mesas individuales donde se ofrece una informacién mas detallada.
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