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TEMARIO GENERAL
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TEMA 1. LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN LA CONSTITUCIÓN ESPAÑOLA.
LEY 39/2015 Y LEY 40/2015: DISPOSICIONES GENERALES.

DE LAS DISPOSICIONES SOBRE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMÚN (TÍTULO IV DE LA LEY 39/2015).

1. LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN LA CONSTITUCIÓN
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TEMA 2. ORGANIZACIÓN TERRITORIAL DEL ESTADO: PRINCIPIOS GENERALES.
LA ADMINISTRACIÓN LOCAL: EL MUNICIPIO. EL ESTATUTO DE AUTONOMÍA

DE ARAGÓN: ESTRUCTURA, TÍTULO PRELIMINAR, COMPETENCIAS.

1. LA ORGANIZACIÓN TERRITORIAL DEL ESTADO

2. LA ADMINISTRACIÓN LOCAL
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TEMA 3. LA FUNCIÓN PÚBLICA LOCAL. EL PERSONAL AL SERVICIO DE
LAS CORPORACIONES LOCALES: ESTRUCTURA Y CLASES. DERECHOS

Y DEBERES DE LA FUNCIONARIA/O PÚBLICO.

1. LA FUNCIÓN PÚBLICA LOCAL: EL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS CORPORACIONES LOCALES
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TEMA 4. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN EL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA. DERECHOS Y DEBERES DE LAS EMPLEADAS/OS. FICHA DE SEGURIDAD

EN EL PUESTO DE TRABAJO DE OPERARIA/O ESPECIALISTA: OPERACIONES
Y TAREAS QUE SE REALIZAN; FUENTES DE RIESGOS, SUSTANCIAS Y MATERIAS
PRIMAS, EQUIPOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL Y MEDIDAS PREVENTIVAS.

1. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES: LA LEY 31/1995
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TEMA 5. PLAN DE IGUALDAD PARA LAS EMPLEADAS Y EMPLEADOS
DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

PLAN DE IGUALDAD PARA LAS EMPLEADAS Y EMPLEADOS
DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

1. INTRODUCCIÓN
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TEMA 6. EL MANUAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA. HABILIDADES INTERPER
SONALES PARA LA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA. LA ATENCIÓN TELEFÓNICA.

1. LA INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA: CONCEPTO Y TIPOS

informar
enterar, dar noticia de una cosa

información administrativa

cauce adecuado a través del
cual los ciudadanos pueden acceder al conocimiento de sus derechos y obligaciones, y a la utilización de los
bienes y servicios públicos.


