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MATERIA ESPECÍFICA

Tema 1. El Estatuto Básico del Empleado Público. Público. Clases de empleados públicos.
Derechos y deberes del empleado público. Representación, participación y negociación
colectiva.

Tema2. EstatutoMarcodel personal estatutario de los servicios de salud (I). Clasificación del
personal estatutario. Derechos y Deberes. Adquisición y pérdida de la condición de personal
estatutario. Provisión de plazas, selección y promoción interna. Movilidad del personal.

Tema 3. EstatutoMarco del personal estatutario de los servicios de salud (II). Retribuciones.
Jornada de trabajo, permisos y licencias. Situaciones del personal estatutario. Régimen
disciplinario. Incompatibilidades.

Tema 4. Derecho de reunión, sindicación y huelga del personal de los servicios de salud.
Órganos de representación del personal estatutario. La participación en la determinación de
las condiciones de trabajo. Acuerdos y Pactos. La negociación colectiva en las
Administraciones Públicas.

Tema 5. El personal de las Administraciones Públicas: sus deberes y funciones con respecto
a la Administración, a la sociedad y al ciudadano. Los servicios de información administrativa
y atención al ciudadano.

Tema6. La atenciónprimaria de la salud: concepto y características generales. La ordenación
de la Atención Primaria en la Comunidad Autónoma de Aragón. Órganos de dirección.

Tema 7. La asistencia especializada: concepto y características generales. La ordenación de
la atención especializada en la Comunidad Autónoma de Aragón. Órganos de dirección.

Tema8. El usuario del SistemaNacional de Salud: sus derechos y deberes. La tarjeta sanitaria
individual. El derecho de información sanitaria y a la intimidad de la Ley básica reguladora de
la autonomía del paciente y derechos y obligaciones en materia de información y
documentación clínica.

Tema 9. La comunicación paciente/usuario. Factores que la facilitan o dificultan. Diferencia
entre información y comunicación.



Tema 10. Conceptos de documento, registro y archivo, funciones y clases de archivo.
Documentación de uso en los centros sanitarios: administrativa y clínica. La historia clínica:
funciones, características, contenido.

Tema 11. Funcionamiento de los centros sanitarios. Servicio de documentación clínica
hospitalaria. Servicio de admisión. Servicio de atención al paciente.

Tema12. El RégimenGeneral deSeguridadSocial. Estructuradel SistemadeSeguridadSocial.
Afiliación, cotización y recaudación. Acción protectora, concepto y clases de prestaciones.

Tema 13. La calidad en los centros sanitarios. Modelos y tendencias actuales de evaluación
de la calidad.

Tema 14. El régimen jurídico de la protección de datos de carácter personal. Disposiciones
generales. Derechos de las personas. Ficheros de titularidad pública. Acceso electrónico de
los ciudadanos a los servicios públicos, transparencia y acceso a la información pública,
conceptos básicos.

Tema 15. El procedimiento administrativo. La Ley de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común: Contenido y ámbito
de aplicación. Fases: iniciación, ordenación, instrucción y terminación.

Tema 16. El acto administrativo: características generales. Requisitos. Eficacia. Actos nulos
y anulables. La revisión de los actos administrativos. Los recursos administrativos: Concepto
y clases.

Tema 17. El ciudadano y la Administración: derechos y deberes de los ciudadanos. Derecho
de acceso a archivos y registros. Colaboración y comparecencia de los ciudadanos.

Tema 18. La Jurisdicción contenciosa administrativa. Su organización. Las partes. Actos
impugnables. Idea general del proceso.
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TEMA 1. EL ESTATUTO BÁSICO DEL EMPLEADO PÚBLICO. PÚBLICO. CLASES DE
EMPLEADOS PÚBLICOS. DERECHOS Y DEBERES DEL EMPLEADO PÚBLICO. REPRE

SENTACIÓN, PARTICIPACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA.

1. EL ESTATUTO BÁSICO DEL EMPLEADO PÚBLICO
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TEMA 2. ESTATUTOMARCO DEL PERSONAL ESTATUTARIO DE
LOS SERVICIOS DE SALUD (I). CLASIFICACIÓN DEL PERSONAL ESTATUTARIO.

DERECHOS Y DEBERES. ADQUISICIÓN Y PÉRDIDA DE LA CONDICIÓN
DE PERSONAL ESTATUTARIO. PROVISIÓN DE PLAZAS, SELECCIÓN

Y PROMOCIÓN INTERNA. MOVILIDAD DEL PERSONAL.

1. ESTATUTOMARCODEL PERSONAL ESTATUTARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD: CLASIFICACIÓN
DEL PERSONAL ESTATUTARIO

El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud ha sido establecido mediante Ley
55/2003, de 16 de diciembre, que tiene por objeto establecer las bases reguladoras de la relación
funcionarial especial del personal estatutario de los servicios de salud que conforman el Sistema
Nacional de Salud, a través del Estatuto Marco de dicho personal.
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TEMA 3. ESTATUTOMARCO DEL PERSONAL ESTATUTARIO DE
LOS SERVICIOS DE SALUD (II). RETRIBUCIONES. JORNADA DE TRABAJO,
PERMISOS Y LICENCIAS. SITUACIONES DEL PERSONAL ESTATUTARIO.

RÉGIMEN DISCIPLINARIO. INCOMPATIBILIDADES.

1. RETRIBUCIONES DEL PERSONAL ESTATUTARIO
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TEMA 4. DERECHO DE REUNIÓN, SINDICACIÓN Y HUELGA DEL PERSONAL
DE LOS SERVICIOS DE SALUD. ÓRGANOS DE REPRESENTACIÓN DEL PERSONAL

ESTATUTARIO. LA PARTICIPACIÓN EN LA DETERMINACIÓN DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO. ACUERDOS Y PACTOS. LA NEGOCIACIÓN COLECTIVA

EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS.

1. DERECHOS COLECTIVOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO

2. DERECHO DE SINDICACIÓN
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TEMA 5. EL PERSONAL DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS:
SUS DEBERES Y FUNCIONES CON RESPECTO A LA ADMINISTRACIÓN,
A LA SOCIEDAD Y AL CIUDADANO. LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN

ADMINISTRATIVA Y ATENCIÓN AL CIUDADANO.

1. ELPERSONALDELASADMINISTRACIONESPÚBLICAS: SUSDEBERESYFUNCIONESCONRESPECTO
A LA ADMINISTRACIÓN, A LA SOCIEDAD Y AL CIUDADANO
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TEMA 6. LA ATENCIÓN PRIMARIA DE LA SALUD: CONCEPTO
Y CARACTERÍSTICAS GENERALES. LA ORDENACIÓN DE LA ATENCIÓN PRIMARIA

EN LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN. ÓRGANOS DE DIRECCIÓN.

1. LA ATENCIÓN PRIMARIA DE LA SALUD: CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS GENERALES
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TEMA 7. LA ASISTENCIA ESPECIALIZADA: CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS
GENERALES. LA ORDENACIÓN DE LA ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN
LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN. ÓRGANOS DE DIRECCIÓN.

1. LA ASISTENCIA ESPECIALIZADA: CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS GENERALES
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TEMA 8. EL USUARIO DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD: SUS DERECHOS
Y DEBERES. LA TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL. EL DERECHO DE INFORMACIÓN

SANITARIA Y A LA INTIMIDAD DE LA LEY BÁSICA REGULADORA DE
LA AUTONOMÍA DEL PACIENTE Y DERECHOS Y OBLIGACIONES ENMATERIA

DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN CLÍNICA.

1. EL USUARIO DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD: SUS DERECHOS Y DEBERES
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TEMA 9. LA COMUNICACIÓN PACIENTE/USUARIO. FACTORES QUE LA FACILITAN
O DIFICULTAN. DIFERENCIA ENTRE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

1. LA COMUNICACIÓN PACIENTE/USUARIO. FACTORES QUE LA FACILITAN O DIFICULTAN

inmediata,

situarse

sistemade atención al público,
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TEMA 10. CONCEPTOS DE DOCUMENTO, REGISTRO Y ARCHIVO, FUNCIONES
Y CLASES DE ARCHIVO. DOCUMENTACIÓN DE USO EN LOS CENTROS SANITARIOS:

ADMINISTRATIVA Y CLÍNICA. LA HISTORIA CLÍNICA:
FUNCIONES, CARACTERÍSTICAS, CONTENIDO.

1. CONCEPTO DE DOCUMENTO, REGISTRO Y ARCHIVO

“diploma, carta, relaciónuotroescritoque ilustraacercadealgún
hecho, principalmentede loshistóricos” “escritoenqueconstandatos fidedignososusceptibles
de ser empleados como tales para probar algo”
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TEMA 11. FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS SANITARIOS.
SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN CLÍNICA HOSPITALARIA.

SERVICIO DE ADMISIÓN. SERVICIO DE ATENCIÓN AL PACIENTE.

1. FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS SANITARIOS
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TEMA 12. EL RÉGIMEN GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL. ESTRUCTURA DEL SIS
TEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. AFILIACIÓN, COTIZACIÓN Y RECAUDACIÓN. ACCIÓN

PROTECTORA, CONCEPTO Y CLASES DE PRESTACIONES.

1. EL SISTEMA ESPAÑOL DE SEGURIDAD SOCIAL
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TEMA 13. LA CALIDAD EN LOS CENTROS SANITARIOS.
MODELOS Y TENDENCIAS ACTUALES DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD.

1. LA CALIDAD EN LOS CENTROS SANITARIOS
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TEMA 14. EL RÉGIMEN JURÍDICO DE LA PROTECCIÓN DE DATOS
DE CARÁCTER PERSONAL. DISPOSICIONES GENERALES. DERECHOS DE

LAS PERSONAS. FICHEROS DE TITULARIDAD PÚBLICA. ACCESO ELECTRÓNICO
DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PÚBLICOS, TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, CONCEPTOS BÁSICOS.

1. EL RÉGIMEN JURÍDICO DE LA PROTECCIÓN DE DATOS: LA LEY ORGÁNICA 15/1999, DE PROTEC
CIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
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TEMA 15. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. LA LEY DE RÉGIMEN
JURÍDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMÚN: CONTENIDO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN. FASES:

INICIACIÓN, ORDENACIÓN, INSTRUCCIÓN Y TERMINACIÓN.

1. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

“cauce formal de la serie de actos en que se concreta la actuación
administrativa para la realización de un fin”.

“procedimiento a través del cual deben producirse los actos administrativos”.
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TEMA 16. EL ACTO ADMINISTRATIVO: CARACTERÍSTICAS GENERALES. REQUISI
TOS. EFICACIA. ACTOS NULOS Y ANULABLES. LA REVISIÓN DE LOS ACTOS ADMI

NISTRATIVOS. LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS: CONCEPTO Y CLASES.

1. EL ACTO ADMINISTRATIVO: CARACTERÍSTICAS GENERALES

“Los actos administrativos que dicten las Administraciones Públicas, bien de oficio oa instancia
del interesado, se producirán por el órgano competente ajustándose al procedimiento establecido”

“El contenido de los actos se ajustará a lo dispuesto por el ordenamiento jurídico y será determinado y
adecuado a los fines de aquéllos”.
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TEMA 17. EL CIUDADANO Y LA ADMINISTRACIÓN: DERECHOS Y DEBERES
DE LOS CIUDADANOS. DERECHO DE ACCESO A ARCHIVOS Y REGISTROS.

COLABORACIÓN Y COMPARECENCIA DE LOS CIUDADANOS.

1. LA RELACIÓN ADMINISTRACIÓN CIUDADANO

"las bases del régimen jurídico de las Administraciones públicas y del régimen estatutario
de sus funcionarios que, en todo caso, garantizarán a los administrados un tratamiento comúnante ellas"
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TEMA 18. LA JURISDICCIÓN CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA. SU ORGANIZACIÓN.
LAS PARTES. ACTOS IMPUGNABLES. IDEA GENERAL DEL PROCESO.

1, LA JURISDICCIÓN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA. SU ORGANIZACIÓN


