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TEMARIO

Tema 1.- El Estatuto de Autonomia: estructura y contenido. Las competencias de la Comunidad de
Madrid: Potestad legislativa, potestad reglamentaria y funcion ejecutiva.

Tema 2.- La Asamblea Legislativa: composicion, funciones y potestades. La Presidencia de la
Comunidad y el Gobierno: Funciones y potestades, composicidn, designacion y remocion.

Tema 3.- La Administracion Autondmica: organizacidon y estructura basica. Las Consejerias,
Organismos Autonomos y Entes que integran la misma.

Tema 4.- Derechos y deberes de los empleados publicos. Cédigo de conducta. Régimen disciplinario.
Régimen de incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Tema 5.- El principio de igualdad entre mujeres y hombres. La tutela contra la discriminacidn. El
marco normativo para la promocion de la igualdad de género y para la proteccion integral contra la
violencia de género, la LGTBIfobia y la discriminacién por razén de orientacion e identidad sexual.
Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

Tema 6.- La Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: objeto
y ambito de aplicacion. Fases del procedimiento: iniciacidn, ordenacion, instruccidn y finalizacion.

Tema 7.- Elacto administrativo: caracteristicas generales. Requisitos. Eficacia. Actos nulos y anulables.
La revisiéon de los actos administrativos. Los recursos administrativos: concepto y clases.
Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Tema 8.- Los documentos administrativos: concepto, funciones, clasificacién y caracteristicas. Especial
referencia al documento electronico. El registro de documentos: concepto y funciones. Presentacion,
recepcion, entrada y salida de documentos. El archivo de documentos: concepto y funciones. Clases
de archivo y criterios de ordenacidn. El acceso a los documentos administrativos: sus limitaciones y
formas de acceso.

Tema 9.- Informacién administrativa y atencidn al ciudadano en la Comunidad de Madrid en los
canales presencial, electréonico y telefénico. La administracion electronica. La identificacion y
autenticacion de las personas fisicas y juridicas para las diferentes actuaciones en la gestion
electronica. Especial referencia a la administracion electrénica en la Comunidad de Madrid.

Tema10.LaLey 19/2013,de 9 dediciembre, de transparencia, acceso alainformacién publicay buen
gobierno: ambito de actuacidn, publicidad activa y derecho de acceso a la informacién publica.
Especial referenciaala Comunidad de Madrid. Ley Organica3/2018,de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales: principios y derechos de las personas.
Referencia al Delegado de Proteccion de Datos y al responsable y encargado del tratamiento.
Especialidades en el Sector Publico.
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TEMA 1.- EL ESTATUTO DE AUTONOMIA: ESTRUCTURA Y CONTENIDO.
LAS COMPETENCIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID: POTESTAD LEGISLATIVA,
POTESTAD REGLAMENTARIA Y FUNCION EJECUTIVA.

1.- EL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1.1.- INTRODUCCION

El proceso por el que Madrid accedi6 a su autonomia esta rodeado de caracteristicas singulares que le
diferencian en gran medida del que han seguido el resto de las Comunidades Auténomas.

En efecto, lanegativa de las provincias castellano-manchegas alaintegracion de Madrid en suregion, su falta
de entidad regional histérica, su existencia como Area Metropolitana, y el ser la Villa de Madrid la capital del
Estado significaron que la provincia madrilefia partiese de cero en el camino de su autonomia, sin tramites
intermedios, sin régimen preautonoémico.

Conforme nos narran algunos juristas, fueron tres las soluciones que se pretendieron manejar para dar
respuesta al problema madrilefio:

e Primera: conceder un Estatuto especial para Madrid, Area-Metropolitana, incluyendo el resto de la
provincia en las CC.AA. limitrofes. La propuesta a semejanza, por ejemplo, de México Distrito Federal o
de Washington Distrito Federal, tenia por objeto crea una suerte de Madrid Distrito Federal, confiriendo
a la Villa de Madrid un régimen particular, derivado del hecho de ser la capital del Estado.

e Segunda: incluir la provincia de Madrid en el seno de alguna Comunidad en gestacion, fundamental-
mente en Castilla-la Mancha, opcién por la que se decantaron la mayor parte de los representantes
parlamentarios de Madrid. Tal es asi que el Real Decreto-Ley 32/1978, de 31 de octubre, por el que se
disponia la constitucion del régimen preauton6mico para la region castellano-manchega, establecié en
el apartado 1 de su Disposicion Adicional que "la provincia de Madrid, previo acuerdo de la mayoria de
sus parlamentarios con laJunta de Comunidades, podra ulteriormente incorporarse ala region castella-
no-manchega en condiciones de absoluta igualdad con las demas provincias..." El ulterior proceso de
incorporacion se desarrollaria, sin embargo, a partir de la idea de que la integracién no se produjera en
régimen de absoluta igualdad, sino conservando un cierto grado de autogobierno para Madrid. Esto
supuso el ldgico rechazo de los representantes castellanos, que desecharon la idea, dejando expedito el
camino para la configuracién de Madrid como Comunidad Auténoma uniprovincial.

e Tercera: constituir Madrid como Comunidad Auténoma uniprovincial, que es por la que se opto.
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TEMA 2.- LA ASAMBLEA LEGISLATIVA: COMPOSICION, FUNCIONES
Y POTESTADES. LA PRESIDENCIA DE LA COMUNIDAD Y EL GOBIERNO:
FUNCIONES Y POTESTADES, COMPOSICION, DESIGNACION Y REMOCION.

1.- LA ASAMBLEA DE MADRID

NATURALEZA.- La Asamblearepresenta al pueblo de Madrid, ejerce la potestad legislativa de la Comunidad,

aprueba y controla el Presupuesto de la Comunidad, impulsa, orienta y controla la acciéon del Gobierno
y ejerce las demas competencias que le atribuyen la Constitucién, el presente Estatuto y el resto del
ordenamiento juridico.

ELECCION.- La Asamblea es elegida por cuatro afios mediante sufragio universal, libre, igual, directo y
secreto, atendiendo a criterios de representacidon proporcional.

La Asamblea estara compuesta por un Diputado por cada 50.000 habitantes o fraccién superiora 25.000,
de acuerdo con los datos actualizados del censo de poblacion. El mandato de los Diputados termina
cuatro afios después de su eleccion o el dia de la disolucion de la CaAmara en los supuestos previstos en
este Estatuto.

Los Diputados no estaran ligados por mandato imperativo alguno.

Unaley dela Asamblearegularalaselecciones, que seran convocadas por el Presidente de la Comunidad,
de conformidad con lo dispuesto en este Estatuto.

La circunscripcién electoral es la provincia.

Para la distribucion de escafios s6lo seran tenidas en cuenta las listas que hubieran obtenido, al menos,
el 5 por 100 de los sufragios validamente emitidos.

Las elecciones tendran lugar el cuarto domingo de mayo de cada cuatro afios, en los términos previstos
enlaLey Organica queregule el Régimen Electoral General. La sesion constitutiva de la Asamblea tendra
lugar dentro de los veinticinco dias siguientes a la proclamacion de los resultados electorales.

Seran electores y elegibles todos los madrilefios mayores de dieciocho afios de edad que estén en pleno
goce de sus derechos politicos. La Comunidad Auténoma facilitara el ejercicio del derecho al voto a los
madrilefios que se encuentren fuera de la Comunidad de Madrid.

ESTATUTO DE LOS DIPUTADOS AUTONOMICOS.- Los Diputados de la Asamblea recibiran de cualesquiera
autoridades y funcionarios la ayuda que precisen para el ejercicio de su labor y el trato y precedencia
debidos a su condicién, en los términos que establezca una ley de la Asamblea.

La adquisicién de la condicién plena de Diputado requerira, en todo caso, la prestacién de la promesa
o juramento de acatamiento de la Constitucidn y del presente Estatuto de Autonomia.
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TEMA 3.- LA ADMINISTRACION AUTONOMICA: ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
BASICA. LAS CONSEJERIAS, ORGANISMOS AUTONOMOS
Y ENTES QUE INTEGRAN LA MISMA.

1.- LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1.1.- INTRODUCCION

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid regula la Administracién autonémica en los términos
siguientes:

Articulo 37.

1. Corresponde a la Comunidad de Madrid la creaciény estructuracién de su propia Administracién publica,
dentro de los principios generales y normas bdsicas del Estado.

2. El régimen juridico de la Administracion publica regional y de sus funcionarios serd requlado mediante
Ley de la Asamblea, de conformidad con la legislacién bdsica del Estado.

Articulo 38.

La Administracién de la Comunidad de Madrid desarrollard su actuacién a través de los érganos, organis-
mos y entidades dependientes del Gobierno que se establezcan pudiendo delegar dichas funciones en los
municipios y demds entidades locales reconocidas en este Estatuto si asi lo autoriza una ley de la Asamblea,
que fijard las oportunas formas de control y coordinacion.

Articulo 39.

En los términos previstos en este Estatuto y de acuerdo con la legislacién bdsica del Estado, la Comunidad
de Madrid, mediante Ley, podrd crear otras Entidades de cardcter institucional para fines especificos.

Articulo 40.

1. Las leyes aprobadas por la Asamblea serdn promulgadas en nombre del Rey por el Presidente de la
Comunidad, que ordenard su publicacién en el "Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid"y en el "Boletin
Oficial del Estado”, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacién en aquél, salvo que en las mismas
se disponga otra cosa.

2. Los reglamentos aprobados por el Gobierno serdn publicados, por orden del Presidente del Gobierno, en
el "Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid" y, en su caso, en el "Boletin Oficial del Estado”.

www . temariosenpdf.es Tema 3 - Pag. 1



ENPD
© TEMARIOS

TEMA 4.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS. CODIGO DE
CONDUCTA. REGIMEN DISCIPLINARIO. REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES
DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

1.- EL. REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS AA.PP.

1.1.- INTRODUCCION

La Constitucion Espafiola de 1978 establece en su articulo 103.3 una reserva de ley para regular:

-El estatuto de los funcionarios publicos que ha de contener sus derechos y deberes,

-Elacceso ala Funcién Publica, cuyos sistemas han de responder a los principios de mérito y capacidad,

-Las peculiaridades del ejercicio del derecho a sindicacion de los funcionarios publicos,

-Sus sistemas de incompatibilidades y las demas garantias para la imparcialidad en el ejercicio de sus
funciones.

Esto significa que todas estas materias han de ser reguladas por norma con rango formal de Ley, sin que
puedan ser reguladas por una norma reglamentaria. Asimismo, el articulo 149.1.18 de la Constituciéon
establece como competencia exclusiva del Estado la de determinar las bases del régimen juridico de las
AA.PP.y del régimen estatutario de sus funcionarios, que en todo caso garantizaran a los administrados un
tratamiento comun ante ellas. Como consecuencia de lo establecido en este articulo se dict6 lal Ley 30/1984,
de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la Funcion Publica, que ha estado vigente en su mayor parte
hasta el Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Ley 7/2007, de 12 de abril, que contuvo la
normativa comun al conjunto de los funcionarios de todas las Administraciones Publicas, mas las normas
legales especificas aplicables al personal laboral a su servicio, dando verdadero cumplimiento a lo estableci-
do en el articulo 103.3 de la Constitucién .

Como consecuencia de las diferentes modificaciones posteriores introducidas en el texto original de la citada
Ley, se ha aprobado un texto refundido que unifica e integra en un tinico texto legal las citadas modificacio-
nes, derogando -entre otras- a la propia Ley 7/2007, de 12 de abril, norma que ha sido el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico (en adelante EBEP).

El EBEP establece los principios generales aplicables al conjunto de las relaciones de empleo publico,
empezando por el de servicio a los ciudadanos y al interés general, ya que la finalidad primordial de cual-
quier reforma en esta materia debe ser mejorar la calidad de los servicios que el ciudadano recibe de la
Administracion.
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TEMA 5.- EL PRINCIPIO DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES. LA TUTELA
CONTRA LA DISCRIMINACION. EL. MARCO NORMATIVO PARA LA PROMOCION DE
LA IGUALDAD DE GENERO Y PARA LA PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIO-
LENCIA DE GENERO, LA LGTBIFOBIA Y LA DISCRIMINACION POR RAZON DE ORIEN-
TACION E IDENTIDAD SEXUAL. ESPECIAL REFERENCIA A LA COM. DE MADRID.

1.- EL PRINCIPIO DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

1.1.- INTRODUCCION

El articulo 14 de la Constitucion espafiola proclama el derecho a la igualdad y a la no discriminacién por
razon de sexo. Por su parte, el articulo 9.2 consagra la obligacién de los poderes publicos de promover las
condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido en diversos textos
internacionales sobre derechos humanos, entre los que destacala Convencién sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacién contra la mujer, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en
diciembre de 1979 y ratificada por Espafia en 1983. En este mismo ambito procede evocar los avances
introducidos por conferencias mundiales monograficas, como la de Nairobi de 1985 y Beijing de 1995.

La igualdad es, asimismo, un principio fundamental en la Unién Europea. Desde la entrada en vigor del
Tratado de Amsterdam, el 1 de mayo de 1999, la igualdad entre mujeres y hombres y la eliminacién de las
desigualdades entre unas y otros son un objetivo que debe integrarse en todas las politicas y acciones de la
Unién y de sus miembros.

Con amparo en el antiguo art. 111 del Tratado de Roma se ha creado un acervo comunitario sobre igualdad
de sexos de gran amplitud e importante calado, a cuya adecuada transposicién se dirige, en buena medida,
la presente Ley. En particular, esta Ley incorpora al ordenamiento espafiol dos directivas en materia de
igualdad de trato,1a 2002/73/CE, de reforma de la Directiva 76 /207 /CEE, relativa a la aplicacién del princi-
pio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacion y
a la promocién profesionales, y a las condiciones de trabajo; y la Directiva 2004/113/CE, sobre aplicacién
del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el acceso a bienes y servicios y su suministro.

El pleno reconocimiento de la igualdad formal ante la ley, aun habiendo supuesto un paso decisivo, ha
resultado ser insuficiente. La violencia de género, la discriminacidn salarial, la discriminacién en las pensio-
nes de viudedad, el mayor desempleo femenino, la todavia escasa presencia de las mujeres en puestos de
responsabilidad politica, social, cultural y econémica, o los problemas de conciliacién entre la vida personal,
laboral y familiar muestran cémo la igualdad plena, efectiva, entre mujeres y hombres, aquella «perfecta
igualdad que no admitiera poder ni privilegio para unos ni incapacidad para otros», segin dijo John Stuart
Mill hace casi 140 afios, es todavia hoy una tarea pendiente que precisa de nuevos instrumentos juridicos.
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TEMA 6.- LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS AA.PP:
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. FASES DEL PROCEDIMIENTO: INICIACION,
ORDENACION, INSTRUCCION Y FINALIZACION.

1.- LALEY 39/2015, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS AA.PP.

El art. 103 de la Constitucion dispone que “la Administracion Ptblica sirve con objetividad los intereses
generales y actua de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y
coordinacién, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho”.

Tras méas de veinte aflos de vigenciadelaLey 30/1992,de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, recientemente el poder legislativo hallevado a cabo unareforma
del ordenamiento juridico publico articulada en dos ejes fundamentales: las relaciones «ad extra» (hacia
afuera) y «ad intra» (hacia dentro) delas Administraciones Publicas. Para ello se han impulsado simultanea-
mente dos nuevas leyes que constituirdn los pilares sobre los que se asentara en adelante el Derecho admi-
nistrativo espafol: la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (Ley
39/2015), y la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico (Ley 40/2015).

La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas constituye el
primero de estos dos ejes, al establecer una regulacién completa y sistematica de las relaciones «ad extra»
entre las Administraciones y los administrados, tanto en lo referente al ejercicio de la potestad de autotutela
y en cuya virtud se dictan actos administrativos que inciden directamente en la esfera juridica de los intere-
sados, como en lo relativo al ejercicio de la potestad reglamentaria y la iniciativa legislativa. Queda asi
reunido en cuerpo legislativo Unico la regulacién de las relaciones «ad extra» de las Administraciones con
los ciudadanos como ley administrativa de referencia que se ha de complementar con todo lo previsto en la
normativa presupuestariarespecto de las actuaciones de las Administraciones Publicas, destacando especial-
mente lo previsto en la Ley Organica 2/2012, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera; la
Ley 47/2003, General Presupuestaria, y la Ley de Presupuestos Generales del Estado.

El objeto de la Ley 39/2015 es “regular los requisitos de validez y eficacia de los actos administrativos, el
procedimiento administrativo comtin a todas las Administraciones Ptblicas, incluyendo el sancionadory el de
reclamacion de responsabilidad de las Administraciones Publicas, asi como los principios a los que se ha de
ajustar el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria” (art. 1.1).

La Ley se estructura en 133 articulos, distribuidos en siete titulos, cinco disposiciones adicionales, cinco
disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y siete disposiciones finales.

TITULO PRELIMINAR.- El titulo preliminar, de disposiciones generales, aborda el &mbito objetivo y subjetivo
de la Ley. Entre sus principales novedades, cabe sefialar, la inclusion en el objeto de la Ley, con caracter

basico, de los principios que informan el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria
de las Administraciones. Se prevé la aplicacién de lo previsto en esta Ley a todos los sujetos comprendi-
dos en el concepto de Sector Publico, si bien las Corporaciones de Derecho Publico se regiran por su
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TEMA 7.- EL ACTO ADMINISTRATIVO: CARACTERISTICAS GENERALES. REQUISI-
TOS. EFICACIA. ACTOS NULOS Y ANULABLES. LA REVISION DE LOS ACTOS ADMI-
NISTRATIVOS. LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS: CONCEPTO Y CLASES. RESPON-
SABILIDAD DE LAS AUTORIDADES Y PERSONAL AL SERVICIO DE LAS AA.PP.

1.- EL ACTO ADMINISTRATIVO

1.1.- CONCEPTO DE ACTO ADMINISTRATIVO

Puede definirse al acto administrativo como cualquier declaracion de voluntad, de deseo, de conocimiento
o dejuiciorealizada por un érgano de la Administracion Publica en el ejercicio de una potestad administrati-
va. Y también, de una forma mas breve, como acto juridico realizado por la Administracién con arreglo al
Derecho Administrativo. O como toda declaracion juridica, unilateral y ejecutiva, en virtud de la cual la
Administracion tiende a crear, reconocer, modificar o extinguir situaciones juridicas objetivas.

La Ley 39/2015 no da un concepto de acto administrativo, si bien el art. 34 da por sentada su existencia
cuando manifiesta que “Los actos administrativos que dicten las Administraciones Ptblicas, bien de oficio o a
instancia del interesado, se producirdn por el rgano competente ajustdndose a los requisitos y al procedimiento
establecido”, ahadiendo que “El contenido de los actos se ajustard a lo dispuesto por el ordenamiento juridico
y serd determinado y adecuado a los fines de aquéllos”.

Establecido el concepto, se pueden sefalar las siguientes caracteristicas de los actos administrativos:
2 - Elacto administrativo es un acto juridico: consiste en una declaracion, lo que excluye las actividades
materiales dela Administracion (actividades instrumentales como unallamada por teléfono, un requeri-
miento de documentacion, el otorgamiento de un plazo, etc).

2 - La declaracion puede ser de voluntad, de juicio, de conocimiento y de deseo:

-Entre las declaraciones de conocimiento se pueden citar los actos consultivos, los informes, los actos
de intervencion y fiscalizacion financiera, etc.

-Entre las declaraciones de conocimiento estan los certificados, las anotaciones o registro de titulos,
los levantamientos de actas, etc.

-Como declaraciones de deseo, las propuestas o peticiones de un 6rgano a otro.

2 - El acto administrativo ha de proceder de una Administracion, lo que implica que no puedan ser
considerados actos administrativos:

-Los actos politicos del Gobierno.
-Los actos juridicos del interesado.
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TEMA 8.- LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS: CONCEPTO, FUNCIONES,
CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS. ESPECIAL REFERENCIA AL DOCUMENTO
ELECTRONICO. EL REGISTRO DE DOCUMENTOS: CONCEPTO Y FUNCIONES.
PRESENTACION, RECEPCION, ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTOS. EL ARCHIVO
DE DOCUMENTOS: CONCEPTO Y FUNCIONES. CLASES DE ARCHIVO Y CRITERIOS
DE ORDENACION. EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS:

SUS LIMITACIONES Y FORMAS DE ACCESO.

1.- LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

1.1.- CONCEPTO DE DOCUMENTO ADMINISTRATIVO

Segunla RAE, un documento se define como “diploma, carta, relacién u otro escrito que ilustra acerca de algin
hecho, principalmente de los histdricos”,y también como “escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles
de ser empleados como tales para probar algo”.

Como definicién legal, la Ley 16/1985, del Patrimonio Histdrico Espafol, entiende por documento toda
expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora o enimagen, recogi-
das en cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes informaticos, excluyendo los ejemplares no
originales de ediciones.

Para que un documento pueda ser calificado como documento administrativo ha de reunir una serie de
caracteristicas:

-Producen efectos. No cabe calificar de documento administrativo a aquellos documentos que no estan

destinados a la produccion de efecto alguno como son, por ejemplo, los resimenes, extractos... Los
documentos administrativos siempre producen efectos frente a terceros o en la propia organizacién
administrativa.

-Son emitidos por un 6rgano administrativo. El emisor de un documento administrativo (aquél que lo

produce) es siempre uno de los 6rganos que integran la organizacion de una Administracion Publica

-Su emision es valida. Un documento es valido cuando su emisiéon cumple con una serie de requisitos
formales y sustantivos, exigidos por las normas que regulan la actividad administrativa.

La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ha definido
como por documentos publicos administrativos los validamente emitidos por los 6rganos de las Administra-
ciones Publicas. Las Administraciones Publicas emitiran los documentos administrativos por escrito, a través
de medios electrénicos, amenos que su naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresion y constancia.

Para ser considerados validos, los documentos electréonicos administrativos deberan:
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TEMA 9.- INFORMACION ADMINISTRATIVA Y ATENCION AL CIUDADANO EN
LA COMUNIDAD DE MADRID EN LOS CANALES PRESENCIAL, ELECTRONICO Y
TELEFONICO. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA. LA IDENTIFICACION Y
AUTENTICACION DE LAS PERSONAS FiSICAS Y JURIDICAS PARA LAS DIFERENTES
ACTUACIONES EN LA GESTION ELECTRONICA. ESPECIAL REFERENCIA A
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

1.- INFORMACION ADMINISTRATIVA Y ATENCION AL CIUDADANO EN LA COMUNIDAD DE MADRID

La informacién administrativa y atencién al ciudadano en la Comunidad de Madrid es materia del Decreto
21/2002, de 24 enero, que tiene por objeto regular la atencién al ciudadano en la Comunidad de Madrid,
entendiéndose por tal el conjunto de actividades y medios que la Administracion de la Comunidad pone a
disposicion de los ciudadanos para el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el
acceso a los servicios publicos.

Lasactividades que integran laatencién al ciudadano son lainformacién y orientacion, el registro de solicitu-
des, escritos y comunicaciones, la gestion de sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos, la gestién de
procedimientos y la prestacién de servicios. Estas acciones se desarrollan en la Oficina de Atencién al
Ciudadano, los Puntos de Informacién y Atencién al Ciudadano, los Registros, las Oficinas de Informacién
Especializada, las unidades de gestion y las unidades o centros de prestacion de servicios.

La gestion de procedimientos y la prestacion de servicios, asi como las unidades encargadas de los mismos,
se regulan por su normativa propia y especifica.

El Decreto 21/2002 sera de aplicacién a todos los 6rganos y unidades de la Comunidad de Madrid, asi como
alos Organismos Auténomos, Entidades de Derecho publico y demas Entes Publicos vinculados o dependien-
tes de la misma. Estas Entidades sujetardn su actividad al presente Decreto cuando ejerzan potestades
administrativas, sometiéndose en el resto de su actividad a lo que dispongan sus normas de creacion.

1.1.- INFORMACION AL CIUDADANO

Fines.- La Informacién al Ciudadano de la Comunidad de Madrid se configura como un Sistema de Informa-
cién de caracter horizontal que recoge lainformacién de interés para el ciudadano y tiene como finalidad
mejorar y facilitar el acceso a los servicios que presta la Administraciéon Regional y sus relaciones con
los ciudadanos.

Objetivos.- Los objetivos del Sistema de Informacidn al Ciudadano son:

a) Proporcionar a los ciudadanos e instituciones publicas y privadas informacion general y orientacion
sobre las dependencias y centros, servicios, procedimientos, ayudas y subvenciones competencia de la
Comunidad de Madrid.
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TEMA 10. LA LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO: AMBITO DE ACTUACION,
PUBLICIDAD ACTIVA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ESPECIAL REFERENCIA A LA COMUNIDAD DE MADRID. LEY ORGANICA 3/2018,

DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y GARANTIA DE LOS DERECHOS
DIGITALES: PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LAS PERSONAS. REFERENCIA AL
DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS Y AL RESPONSABLE Y ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO. ESPECIALIDADES EN EL SECTOR PUBLICO.

1.- LALEY 19/2013, DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

1.1.- INTRODUCCION

La transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas de buen gobierno deben ser los ejes
fundamentales de toda accion politica. Sélo cuando la accién de los responsables publicos se somete a
escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer como se toman las decisiones que les afectan, como se
manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actian nuestras instituciones podremos hablar del inicio
de un proceso en el que los poderes publicos comienzan a responder a una sociedad que es critica, exigente
y que demanda participacion de los poderes publicos.

Los paises con mayores niveles en materia de transparencia y normas de buen gobierno cuentan con institu-
ciones mas fuertes, que favorecen el crecimiento econémico y el desarrollo social. En estos paises, los
ciudadanos pueden juzgar mejor y con mas criterio la capacidad de sus responsables publicos y decidir en
consecuencia. Permitiendo una mejor fiscalizacién de la actividad publica se contribuye a la necesaria
regeneracion democratica, se promueve la eficiencia y eficacia del Estado y se favorece el crecimiento
econdmico.

LaLey19/2013,de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, tiene
un triple alcance: incrementa y refuerza la transparencia en la actividad publica —que se articula a través de
obligaciones de publicidad activa para todas las Administraciones y entidades publicas-, reconoce y garanti-
za el acceso a lainformacion -regulado como un derecho de amplio ambito subjetivo y objetivo-y establece
las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi como las consecuencias
juridicas derivadas de su incumplimiento -lo que se convierte en una exigencia de responsabilidad para
todos los que desarrollan actividades de relevancia publica-.

En estas tres vertientes, la Ley supone un importante avance en la materia y establece unos estandares
homologables al del resto de democracias consolidadas. En definitiva, constituye un paso fundamental y
necesario que se vera acompafiado en el futuro con el impulso y adhesion por parte del Estado tanto a
iniciativas multilaterales en este ambito como con la firma de los instrumentos internacionales ya existentes
en esta materia.
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