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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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SSCG0209 Mediación Comunitaria (Certificado de Profesionalidad
Completo)

DURACIÓN
420 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad SSCG0209 Mediación Comunitaria,
regulada en el Real Decreto 721/2011, de 20 de mayo, del cual toma como referencia la Cualificación
Profesional SSC324_3 Mediación Comunitaria (Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre). De acuerdo
a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la
formación aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y
acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no
formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
En la actualidad, en el mundo de los servicios socioculturales y a la comunidad y dentro del área
profesional de social, más concretamente en la mediación comunitaria es muy importante conocer los
diferentes procesos. Por ello, con el presente curso se trata de aportar los conocimientos necesarios
para conocer los contextos sociales de intervención comunitaria, la prevención de conflictos, la
gestión de conflictos y procesos de mediación, la valoración, seguimiento y difusión de acciones de
mediación y los impulsos de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Objetivos

Identificar y concretar las características y necesidades del contexto social de la intervención.
Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales.
Organizar e implementar el proceso de gestión de conflictos.
Realizar la valoración, el seguimiento y la difusión de la mediación como una vía de gestión de
conflictos.
Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervención social.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a todas aquellas personas que se dedican al mundo de los servicios
socioculturales y a la comunidad, más concretamente a la mediación comunitaria, dentro del área
profesional atención social que pretendan obtener conocimientos relacionados con los contextos
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sociales de intervención comunitaria, la prevención de conflictos, la gestión de conflictos y procesos
de mediación, la valoración, seguimiento y difusión de acciones de mediación y los impulsos de la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad SSCG0209
Mediación Comunitaria certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en él
incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del
correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo ( Real
Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral).

Salidas laborales
Desarrolla su actividad en la programación y organización, e implementación de actividades de
prevención y de atención a colectivos, grupos e individuos para la gestión alternativa de conflictos,
previniendo su aparición, así como, una vez que estos existen, consensuando acuerdos satisfactorios
para las partes implicadas a través de un proceso de mediación. Desarrolla su labor en el sector de
servicios de atención al ciudadano, en instituciones de ámbito público y privado, con o sin ánimo de
lucro, principalmente de carácter local o autonómico.
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TEMARIO

MÓDULO 1. MF1038_3 CONTEXTOS SOCIALES DE INTERVENCIÓN COMUNITARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN EN LA INTERVENCIÓN SOCIAL.

Identificación de métodos y técnicas para la obtención de información (cuantitativa y cualitativa)1.
Aplicación de métodos y técnicas para el análisis de datos2.
Procedimiento de presentación de resultados3.
Proceso de investigación social4.
Proceso de investigación-acción participativa5.
Procesos de intervención social6.
Aplicación de la legislación referente a los derechos humanos y derechos fundamentales de la7.
persona en los procesos de intervención social

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESOS DE ANÁLISIS DE POBLACIÓN E INSTITUCIONES OBJETO DE
INTERVENCIÓN

Procedimientos de análisis de las poblacionales1.
Procesos sociológicos2.
Aplicación de los valores en la intervención social3.
Procesos migratorios4.
Actuación de las instituciones en el marco de la intervención social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN EN LA INTERVENCIÓN SOCIAL

Proceso de comunicación1.
Técnicas de relación aplicadas a la mediación comunitaria2.
Técnicas grupales aplicadas a la mediación comunitaria3.
Gestión de fuentes de información4.

MÓDULO 2. MF1039_3 PREVENCIÓN DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA LA PREVENCIÓN DE
CONFLICTOS EN LA COMUNIDAD.

Identificación del proceso grupal1.
Clasificación de técnicas participativas para la dinamización grupal.2.
Identificación y gestión de habilidades sociales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO DE LAS ACTIVIDADES DE ENCUENTRO EN LA MEDIACIÓN
COMUNITARIA

Identificación de los tipos y características de los espacios de encuentro1.
Sistemática en la gestión del trabajo en equipo2.
Procesos de coordinación en la intervención social3.
Gestión del conflicto en los procesos de mediación social4.
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Sistemática para la elaboración de un proyecto de mediación5.
Evaluación de los talleres o espacios de encuentro comunitarios6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS, ORGANIZACIÓN Y TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL
SERVICIO DE MEDIACIÓN

Técnicas de relación aplicadas a la mediación comunitaria1.
Técnicas grupales aplicadas a la mediación comunitaria2.
Gestión de fuentes de información3.

MÓDULO 3. MF1040_3 GESTIÓN DE CONFLICTOS Y PROCESO DE MEDIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA GESTIÓN DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACIÓN Y OTROS MÉTODOS.

Identificación de los modelos para la transformación y resolución de conflictos1.
Proceso de mediación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESOS Y TÉCNICAS DE MEDIACIÓN.

Identificación de las etapas en el proceso de mediación1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE LA MEDIACIÓN EN OTROS ÁMBITOS DE ACTUACIÓN.

Identificación de los diferentes ámbitos para la mediación1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO DE MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO COMUNITARIO.

Sistemática de mediación comunitaria1.
Sistemática de mediación intercultural2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACIÓN EFECTIVA.

Identificación de los procesos de derivación.1.
Valoración de casos mediables y no mediables.2.
Derivación en la red comunitaria.3.
Metodologías de derivación.4.
Identificación de los recursos de la red comunitaria.5.
Procesos de seguimiento.6.
Competencias del derivador.7.

MÓDULO 4. MF1041_3 VALORACIÓN, SEGUIMIENTO Y DIFUSIÓN DE ACCIONES DE MEDIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESOS DE EVALUACIÓN DEL PROGRAMA O SERVICIO DE MEDIACIÓN

Procesos de evaluación1.
Identificación de las técnicas de recogida de datos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESO DE EVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE MEDIACIÓN.

Identificación de las técnicas de relación1.
Evaluación del proceso mediador2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS, ORGANIZACIÓN Y TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL
SERVICIO DE MEDIACIÓN

Identificación de tipos y características de las fuentes de información destinadas a difundir el1.
programa o servicio de mediación

MÓDULO 5. MF1026_3 IMPULSO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y
HOMBRES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARCO DE INTERVENCIÓN PARA EL IMPULSO DE LA IGUALDAD EFECTIVA DE
MUJERES Y HOMBRES.

Evolución de la teoría y de la historia de la construcción de género: identificación de las1.
diferentes corrientes.
Identificación de las características principales del papel de la mujer en la historia reciente.2.
Contextualización de las políticas de igualdad3.
Valoración de estrategias de promoción para la igualdad efectiva de mujeres y hombres4.
Influencia de las situaciones de discriminación y desigualdad en los diferentes ámbitos del5.
desarrollo de la persona: Ámbito público/profesional, personal/privado y doméstico
El empoderamiento de la mujer6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESO DE INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN
PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Incidencia en el proceso de socialización diferenciada y desigual para mujeres y hombres1.
Incorporación de la perspectiva de género a los proyectos de Intervención social2.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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