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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,
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ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD CONTINENTAL

La Universidad Continental (UCON) y Euroinnova comparten una visién comun en relacién con el
aprendizaje basado en tecnologias de vanguardia. Ambas instituciones se unen en el propésito de
democratizar el acceso a la educacion, mediante el empleo de métodos innovadores y flexibles que se
adapten a las necesidades de los estudiantes. Buscan ofrecer una formacién de alta
calidad,aprovechando al maximo las posibilidades que brinda la tecnologia, con el objetivo de hacer
que la educacion sea accesible para un publico diverso.

La colaboracién entre la UCON y Euroinnova se centra en proporcionar experiencias educativas que no
solo sean rigurosas en términos académicos, sino también flexibles y adaptadas a los desafios del
aprendizaje actual.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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Programa en Customer Experience Management
DURACION
@ 96 horas
MODALIDAD
EEAR | onune

ACOMPANAMIENTO

g\‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulo de Programa en Customer Experience Management expedido por Euroinnova International
Online Education en colaboracién con el Centro de Educaciéon Continua de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Continental.

Universidad

E Continental EUROINNOVA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la impartici

expide el presente titu
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con ngmero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Universidad Continental

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, 2 (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
La Universidad Firma del Alumno/a mica

oK)
1
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Descripcion

En un mercado cada vez mas competitivo, la experiencia del cliente se ha convertido en un pilar
fundamental para diferenciarse y fidelizar usuarios. Nuestro Programa en Customer Experience
Management brinda un enfoque actualizado y estratégico, desglosando la psicologia de la compray el
comportamiento del consumidor. El temario abarca conocimientos desde el andlisis hasta la estrategia
CRM, sin olvidar la tecnologia MADTech y las técnicas de engagement y fidelizacién. Este programa es
perfecto para quienes buscan profundizar en la comprensién del cliente y maximizar el valor
corporativo a través de tacticas de segmentacion y optimizacion del funnel de conversion. Conviértete
en un agente clave para la transformacién del trato al cliente en tu empresa.

Objetivos

e Comprender la psicologia del cliente.

¢ Analizar el comportamiento de compra.
» Gestionar estrategias de engagement.

e Utilizar analitica para conocer al cliente.
¢ Aplicar MadTech en la experiencia cliente.
e Optimizar el funnel de conversion.

e Implementary valorar el CRM efectivo.

¢ Disenar estrategias CRM efectivas.

¢ Profundizar en eCRMy sus aplicaciones.
e Fomentar la fidelizacion del consumidor.
e Segmentar clientes para mejor servicio.

Para qué te prepara

El Programa en Customer Experience Management es ideal para profesionales de marketing, ventas,
atencién al cliente y empresarios que busquen profundizar en la comprensiéon y mejora de la
experiencia del cliente. A través de 12 unidades didacticas, explorards desde la psicologia de compray
la analitica del cliente, hasta estrategias CRMy de fidelizacién. Un viaje formativo clave para aquellos
interesados en potenciar el engagement y optimizar el journey del consumidor en un entorno
comercial dindmico.

A quién va dirigido

El Programa en Customer Experience Management te prepara para entender y mejorar la relaciéon con
tus clientes. A través de 12 unidades didacticas, adquirirds habilidades para analizar la psicologia de la
compra, fomentar el engagement, y emplear la analitica para profundizar en el conocimiento del
cliente. Descubrirds como el MadTech y las estrategias CRM potencian la fidelizacién y optimizan el
funnel de conversion. Este Programa te capacitard para segmentar eficazmente la audienciay aplicar

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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la psicologia en puntos de venta, mejorando asi la experiencia del consumidor.

Salidas laborales

El Programa en Customer Experience Management abre la puerta a multiples salidas laborales. Desde
especialista en CRM que aproveche el analisis y estrategias para fidelizar clientes, hasta expertos en
MadTech para optimizar la presencia digital. Podras liderar equipos de engagement, interpretando la
psicologia del consumidor para mejorar la experiencia de compra, o encargarte de la analitica y el
funnel de conversion, vital para la conversion de leads. Preparate para ser el nexo entre la empresay
un cliente satisfecho.

EUROINNOVA
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

1. Tipos de datosy atributos de cliente
2. Extraccién de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CLIENTE

1. Factores psicoldgicos de la compra
2. Psicologia del consumidor cliente

UNIDAD DIDACTICA 3. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

El ciclo de vida del cliente

El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compra y consumo del cliente
El momento de la verdad “zeromoment of truth”

Estrategias de Fidelizacién del cliente

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALITICA DEL CLIENTE

1. Técnicas y tipos de analisis

2. Analisis del valor del cliente (Customer Life Time Value)
3. Andlisis de retencion del cliente (Andlisis de Cohortes)
4. Analisis de la experiencia del cliente

UNIDAD DIDACTICA 5. MADTECH

1. Introduccién a MadTech
2. Data Management Platform (DMP)
3. Customer Data Platform (CDP)

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS Y OPTIMIZACION DEL FUNNEL DE CONVERSION

1. Medicién de la conversion

2. Mejora de la conversion

3. Herramientas CRO y Testing

4. Andlisis Cross-Channel Marketing

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa
2. Diferencias entre CRMy Marketing Relacional
3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

4. Estructura de la organizaciéon del CRM

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ESTRATEGIA CRM
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Definiciéon de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacién al cliente

Integracion del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicién y andlisis de resultados

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ECRM

1. eCRM como expansién de la estrategia CRM
2. Social CRM

3. Componentes del eCRM

4. Implantacién del eCRM

UNIDAD DIDACTICA 10. LA FIDELIZACION DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING RELACIONAL

La fidelizacion como objetivo del marketing relacional

Nivel de fidelidad de los clientes

Programas de fidelizacion

Objetivos de un programa de fidelizacién

Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados empresariales
Implicaciones de la fidelizacion en el largo plazo

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA SEGMENTACION DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA PARA
CONOCER AL CLIENTE

Segmentacion tradicional vs. Segmentacién de marketing relacional
Criterios de segmentacién

Técnicas de andlisis y segmentacién de clientes

Segmentacién en Internet

Geomarketing y segmentacion

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 12. PSICOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

Principios y criterios para la distribucién de la superficie de venta
La concepcion del establecimiento

Gestién de recursos humanos en el punto de venta

Principales instrumentos de conocimiento del consumidor
Comportamiento del consumidor en el punto de venta

kN =
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/programa-customer-experience-ucontinental
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