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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Técnico Profesional en Wedding Planner y Protocolo + Certificacion
Universitaria de Asesor de Imagen y Personal Shopper (Doble Titulacién +
20 Créditos tradicionales LRU)

@ DURACION

[—] MODALIDAD
S ONLINE

PERSONALIZADO

g 8 ‘_2 ACOMPANAMIENTO
<,

Titulaciéon

Este curso de Técnico Profesional en Wedding Planner y Protocolo + Certificaciéon Universitaria de
Asesor de Imagen y Personal Shopper (Doble Titulacién + 20 Créditos tradicionales LRU) le prepara
para conocer de manera bdsica como poder realizar la organizacién de una boda (wedding planner)
utilizando para ello Microsoft Project , adema te prepara en la adquisicién de las habilidades
necesarias para el desarrollo de la profesion de asesor de imagen y/o personal shopper.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de INNOVA en la convocatoria de XXX
¥ para que surta los efectos pertinentes queda re de expediente XXXX/XXXX-XXXXXXXXXX

0 ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)
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Descripcion

Este curso de Técnico Profesional en Wedding Planner y Protocolo + Certificacion Universitaria de
Asesor de Imagen y Personal Shopper (Doble Titulacién + 20 Créditos tradicionales LRU) le ofrece una
formacién especializada en la materia. Debemos saber que las bodas son magicas, emotivasy
excitantes. Pero la organizacién de un dia tan importante requiere una dedicaciéon que en muchos
casos es imposible compaginar con vuestra vida cotidiana. Por este motivo se han puesto de moda lo
denominado Wedding Planner. Este tipo de personal esta capacitado para asesorar y apoyar a los
novios que desean que la celebracién de su boda sea de verdad un dia Gnico e inolvidable para ellos y
sus invitados. Este curso ofrece una formacién basica del Wedding Planeer, aprenderemos como
organizar una boda utilizando Microsoft Project, que es el programa de gestién de proyectos mas
utilizado del mundo y profundizaremos en técnicas de belleza, imageny estilo.

Objetivos

Aprender de manera practica como poder realizar la organizaciéon de una boda.

e Recoger todos los procesos necesarios para la organizacién de una boda.

¢ Aprender a manejar Microsoft Project 2013 para poder planificar una boda correctamente.

¢ Aplicar los principios y procedimientos mas adecuados para garantizar la calidad, ejecucién en el
plazo establecido y dentro de los costes prefijados de la organizacién de una boda.

e Conocer la historia de la indumentaria y su influencia en la actualidad.

e Destacar los cuidados y técnicas de embellecimiento personal.

¢ Conocer las prendas y complementos masculinos y femeninos y su repercusién en la imagen
personal.

e Adecuar laimagen tanto a la vida cotidiana como a las ocasiones de etiqueta.

e Conocer la figura del personal shopper.

¢ Adquirir las habilidades sociales propias del personal shopper como: saber escuchar, tomar
decisiones, etc.

e Conocer el término coolhunting.

¢ Destacar la importancia de la imagen personal.

¢ Saber identificar al tipo de cliente que solicita los servicios del personal shopper.

« Identificar las posibles rutas de tiendas segln el estilo y las necesidades del cliente.

¢ Conocer el mercado de trabajo de un personal shopper.

Para qué te prepara

Este curso de Técnico Profesional en Wedding Planner y Protocolo + Certificaciéon Universitaria de
Asesor de Imagen y Personal Shopper (Doble Titulacién + 20 Créditos tradicionales LRU) estd dirigido a
todas aquellos profesionales impilicados en el proceso de organizaciéon de una boda, o cualquier
persona interesada en tener un formacion practica de como poder organizar una boda de manera
sencilla y practica utilizando para ello Microsoft Project.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este curso de Técnico Profesional en Wedding Planner y Protocolo + Certificacion Universitaria de
Asesor de Imagen y Personal Shopper (Doble Titulacién + 20 Créditos tradicionales LRU) le prepara
para conocer de manera basica como poder realizar la organizacién de una boda (wedding planner)
utilizando para ello Microsoft Project , adema te prepara en la adquisicién de las habilidades
necesarias para el desarrollo de la profesion de asesor de imagen y/o personal shopper.

Salidas laborales

Disefnadores, Expertos en protocolo, Estilistas, Asesores (decoracién, arte, belleza, moda, tecnologia),

Asesor de imagen freelance, Asesor de personas con falta de conocimientos estéticos y de tendencias,
Asesor de particulares, artistas o cualquier persona sin disponibilidad de tiempo, Personal shopper en

tiendas, centros comerciales, hoteles, agencias de viaje, etc. Y otros profesionales que buscan ampliar

sus conocimientos en el dmbito de la moda.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. WEDDING PLANNER Y PROTOCOLO
MODULO 1. WEDDING PLANNER

UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS Y PROTOCOLO

El concepto de protocolo

Clases de protocolo

Descripcién de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes eventos
Aplicacion de las técnicas de protocolo mas habituales

Aplicacién de las técnicas mds habituales de presentacién personal

El protocolo aplicado a la restauracion

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO BASICO Y NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN RESTAURACION

1. Laimportancia de la indumentaria para cada acto
2. La confeccion y uso de tarjetas de visita e invitaciones
3. Normas de cortesia: presentaciones y saludos

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS

Aperitivos, cécteles y recepciones

Discurso y brindis

Banquetes. Colocacién de mesas y organizaciéon de presidencias
Ruedas de prensa, comunicados de prensay tour de table
Negociaciones

Firmas de acuerdos

Convenciones

Confeccién de cartas y menus

Encoche y desencoche de personalidades

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EVENTO COMO PROYECTO: PLANIFICACION, PRESUPUESTACION Y
ORGANIZACION

1. Fuentes y medios de acceso a la informacion

2. Criterios de seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios

3. Negociacién con proveedores: planteamientos y factores clave. Aspectos re- negociables

4. Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones

5. Programacion del evento. Tipologia de actos en funcién de tipologia de eventos: sesiones,
presentaciones, descansos, comidas, ceremonias, espectdculos y exposiciones

6. Programacién de la logistica y de los recursos humanos

7. Programacién de ofertas pre y post evento en funcién de la tipologia de los participantes, tales

como ponentes, delegados, acompanantes, comités organizadores y cientificos
8. Gestion de espacios comerciales y de patrocinios

EUROINNOVA
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10.
11.
12.
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Presidencias honorificas y participacion de personalidades

Confeccién de cronogramas

Previsién de situaciones emergentes; planes de contingencia; planes de seguridad
Presupuestacién del evento

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIOS REQUERIDOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS

1.

ounhkhwnN

Servicios de alojamiento y restauracién: Establecimientos. Tipos y caracteristicas. Formas de
servicio. Tarifas

Servicios y métodos de reproduccién y proyecciéon de imagen y sonido y de telecomunicaciones
Métodos y tecnologias de gestién y control de los accesos

Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones

Servicios de animacion cultural y produccion de espectaculos

Transportes de acceso a la sede del evento y transportes internos colectivos Servicios de disefo,
edicién e impresion de materiales graficos, audiovisuales y digitales Empresas, servicios y
funciones de las azafatas de congresos Otros servicios requeridos de los eventos

UNIDAD DIDACTICA 6. EL EVENTO COMO PROYECTO: DIRECCION Y CONTROL

N =

VXN AW

. Control de inscripciones Control de cobros

Confirmaciones de inscripcion, asignacion de espacios en exposiciones y otras comunicaciones a
inscritos

Proteccion de datos personales

Documentacion del evento

Procesos administrativos y contables Seguimiento del proyecto. Actuaciones ante desviaciones
Coordinacién

Evaluacién de servicios y suministros

Formalizaciéon de contratos. Documentacion

Supervisién y control del desarrollo del evento

Coordinacién y recursos de comunicacién, puntualidad en los actos, protocolo, seguridad,
servicio técnico, reclamaciones, quejas, conflictos y otras situaciones emergentes

. Documentos de control del evento
. Elinforme final del evento Balances econémicos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL EVENTO COMO PROYECTO: ORGANIZACION

N hAWN =

La organizacion del evento: Definicién de funcionesy tareas
Comités y secretarias: funciones y coordinaciéon

Gestién de colaboradores y patrocinio

Soportes y medios para ofrecer informacién del evento
Difusion del evento y captacion de participantes

Estructura organizativa de un equipo de gestién de eventos
Funciones y responsabilidades

Procedimientos e instrucciones de trabajo

MODULO 2. GESTION DE PROYECTOS CON MICROSOFT PROJECT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A PROJECT

1.

Conceptos iniciales de administracion de Proyectos

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Entrary salir del programa
3. ElInterfaz. Componentes de la ventana de Project

UNIDAD DIDACTICA 2. PRIMEROS PASOS. OPCIONES DE VISUALIZACION Y PERSONALIZACION CON
PROJECT

Crear un nuevo proyecto

Ver un proyecto

Cambiar la escala temporal de una vista

Ocultar o mostrar una columna (quitar o agregar una columna)
Ajustar el texto en una celda

Dar formato al grafico de barras de una vista Diagrama de Gantt

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION DE TAREAS CON PROJECT

Conceptos. Opciones de programacion

Crear tareas Unicas y repetitivas

Organizar tareas en subtareas y tareas de resumen
Crear un hito

Desactivar una tarea

Interrumpir el trabajo en una tarea (dividir una tarea)
Vincular tareas dentro del proyecto

Delimitar las tareas (restricciones)

Uso de la herramienta Inspeccionar

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION DE RECURSOS CON PROJECT

Tipos de recursos

Agregar recursos

Asignar recursos

Administrar recursos. Redistribuir asignaciones
Trabajar con la vista Organizador de equipo
Agrupar tareas o recursos

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMACION DE CALENDARIOS CON PROJECT

Descripcién general de calendarios del proyecto

Cambiar el calendario del proyecto

Establecer tiempos de trabajo, vacaciones y dias festivos para el proyecto
Crear un calendario para una tarea dentro de Project

Cambiar la escala temporal en la vista Calendario

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. ASIGNACION DE COSTOS CON PROJECT

Tipos de costos que estan disponibles en Project
Asignacién de costos a recursos

Recursos de costo

Asignacion de costos a tareas

Acumulacién de costos

Visualizacion de los costos del proyecto

ounpwN-=

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 7. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS CON PROJECT

1. Crear o actualizar una linea de base o un plan provisional
2. Introducir el porcentaje completado de las tareas
3. Ruta critica para la administracién del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 8. GUARDAR, EXPORTAR E IMPRIMIR, CON PROJECT

1. Guardar un proyecto
2. Exportar o importar datos a otro formato de archivo
3. Imprimir una vista o informe

UNIDAD DIDACTICA 9. TRABAJAR CON VARIOS PROYECTOS

Insercion de un proyecto en un proyecto principal

Realizar cambios en un subproyecto sin cambiar el archivo original
Mostrar una Unica ruta critica para varios proyectos

Cdémo se ven afectados los recursos cuando se combinan los archivos
Grupo de recursos

Comparar proyectos

ounphpwnN-~

ANEXO 1. GLOSARIO
ANEXO 2. METODOS ABREVIADOS DE TECLADO

1. Métodos abreviados basicos de Microsoft Office
2. Métodos abreviados de Microsoft Project

MODULO 3. ASPECTOS PRATICOS DEL WEDDING PLANNER

TEMA 1. WEDDING PLANNER

Introduccién

Primeros pasos

Elegir la vista de project

Video-Tutorial Elegir una vista

Elegir la escala temporal de project

Video-Tutorial Elegir una escala temporal

Cémo cambiar la duracién de una tarea

Video-Tutorial Cambiar la duracién de una tarea

Estimaciones del tiempo de las tareas:

Creacioén de las primeras tareas de la boda

. Video-Tutorial Creaciéon de las primeras tareas de la boda

. Dar formato a las barras del diagrama de Gantt

. Video-Tutorial Dar formato a las barras del diagrama de Gantt
. Creacién de hitos y resolucién de incompatibilidades.

. Video-Tutorial Creaciéon de hitos y resolucion de incompatibilidades
. Disminuir gastos de la boda

. Video-Tutorial InfFormes

N AWM=

N . e T T =y
NaOUAWN=OW
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PARTE 2. ASESOR DE IMAGEN Y PERSONAL
SHOPPER

MODULO 1. HISTORIA DE LA INDUMENTARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. PREHISTORIA Y EDAD ANTIGUA

Prehistoria

Mesopotamia: sumerios, babilonios y asirios, persas y medos.
Egipto

Creta: civilizacién minoica

Grecia

Etruria

Roma

Imperio Bizantino

ONoUhAWN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EDAD MEDIA Y RENACIMIENTO

Edad Media

Indumentaria en la Edad Media
Renacimiento

Indumentaria en el Renacimiento

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. BARROCO Y ROCOCO

1. Barroco: siglo XVII
2. Rococo: siglo XVl

UNIDAD DIDACTICA 4. SIGLO XIX

1. Siglo XIX
2. Indumentaria femenina
3. Indumentaria masculina

UNIDAD DIDACTICA 5. SIGLO XX y SIGLO XXI

Introduccién al siglo XX
Periodo de 1900 a 1950
Periodo de 1950 a 2000
El siglo XXI

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ICONOS DE LA MODA Y DISENADORES DEL SIGLO XX

1. Iconos de la moda del siglo XX
2. Disenadores de moda del siglo XX
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MODULO 2. EMBELLECIMIENTO PERSONAL Y ESTILISMO EN EL
VESTIR

UNIDAD DIDACTICA 7. CUIDADOS Y TECNICAS DE EMBELLECIMIENTO PERSONAL

Nociones basicas de nutricién y dietética
Pirdmide nutricional

Clasificacion de los alimentos

indice de masa corporal (IMC)
Alteracionesy trastornos de la alimentacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INDUMENTARIA Y SU REPERCUSION EN LA IMAGEN PERSONAL

Canon de belleza: concepto y evolucién

Proporciones idealizadas en la figura humana

Medidas antropométricas

Medidas antropométricas para un estudio de asesoria de vestuario
Automedicién de las proporciones corporales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTILISMO EN EL VESTIR

1. Concepto de estilismo
2. Conceptos bésicos sobre el estilismo en el vestir
3. Materialesy tejidos

MODULO 3. PRENDAS Y COMPLEMENTOS. INDUMENTARIA
COTIDIANAY DE ETIQUETA

UNIDAD DIDACTICA 10. PRENDAS FEMENINAS Y MASCULINAS

1. Prendas masculinas
2. Prendas femeninas

UNIDAD DIDACTICA 11. COMPLEMENTOS FEMENINOSY MASCULINOS

1. Complementos masculinos
2. Complementos femeninos

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL PERSONAL SHOPPER

Introduccién

(Qué es el personal shopper?

Evolucion de la Figura del personal shopper
Funciones de un personal shopper

Tipos de personal shopper

AN

UNIDAD DIDACTICA 13. SHOPPING. ESTILOS DE VESTUARIO

1. Introduccién
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Conocer las tiendas mas adecuadas al estilo de cada cliente
Necesidades del cliente

Diferentes tipos de shopping: individual y en grupo
Personal shopper de ruta

Ruta de compras

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 14. LA IMAGEN PERSONAL

Psicologia de la imagen

La relacion entre laimagen personal y la calidad de vida
La conexién con tu interior

La importancia de laimagen personal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 15. SABER IDENTIFICAR AL CLIENTE

Introduccién

Atencién al cliente

Servicios que ofrece un personal shopper a sus clientes

(Por qué contratar a un personal shopper?

;Qué tipo de cliente es el que solicita los servicios de un personal shopper?

¢(Coémo trabaja un personal shopper para saber que es lo que mas le conviene a su cliente?
Grado de satisfaccion del cliente y calidad percibida

Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 16. CONCEPTOS BASICOS DE PROTOCOLO, USOS Y HABILIDADES SOCIALES

1. Protocolo
2. Tipos de actos protocolares
3. Usosy Habilidades Sociales

UNIDAD DIDACTICA 17. IMAGEN PERSONAL Y COMUNICACION

Conceptos Generales de la Comunicacion

Los tipos de comunicacion: comunicacién corporal y oral
Habilidades conversacionales

La imagen personaly el entorno

MODULO 4. PERSONAL SHOPPER

UNIDAD DIDACTICA 18. LA FIGURA DEL PERSONAL SHOPPER

PN

Introduccion.

(Qué es el personal shopper?

Evolucion de la Figura del personal shopper.
Funciones de un personal shopper.

Tipos de personal shopper.

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 19. HABILIDADES SOCIALES DEL PERSONAL SHOPPER

1. Introduccién.
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2.
3.
4.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

(Qué son las habilidades sociales?
Habilidades sociales del personal shopper.
Perfil del personal shopper.

UNIDAD DIDACTICA 20. COOLHUNTING

ounpwN-=

Introduccioén al coolhunting.
¢Qué es ser cool?

(Qué es el Cool Hunting?
Figura del coolhunter.
Coolhunting Digital.
Tendencias.

UNIDAD DIDACTICA 21. LA IMAGEN PERSONAL

N =

Psicologia de la imagen.

La relacion entre laimagen personaly la calidad de vida.
La conexién con tu interior.

La importancia de la imagen personal.

UNIDAD DIDACTICA 22. SABER IDENTIFICAR AL CLIENTE. TIPOS DE NECESIDADES

NoubkrwnN=

Introduccion.

Atencion al cliente.

Servicios que ofrece un Personal Shopper a sus clientes.

(Por qué contratar a un Personal Shopper?

;Qué tipo de cliente es el que solicita los servicios de un personal shopper?

;Coémo trabaja un personal shopper para saber que es lo que mas le conviene a su cliente?
Grado de satisfaccion del cliente y calidad percibida.

UNIDAD DIDACTICA 23. SHOPPING. RUTA DE TIENDAS

ounpkwn-=

Introduccion.

Conocer las tiendas mas adecuadas atendiendo al estilo de cada cliente.
Necesidades del cliente.

Diferentes tipos de shopping: individual y en grupo.

Personal shopper de ruta.

Ruta de compras.

UNIDAD DIDACTICA 24. MERCADO DE TRABAJO DEL PERSONAL SHOPPER

1.
2.
3.
4.

Introduccion.

El mercado de trabajo actual.

Capacidad emprendedora del personal shopper.
Empoderamiento.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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