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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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Curso Superior en Investigacion Mercantil

DURACION
@ 300 horas

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

ACOMPANAMIENTO

%,8& PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan INOVA en la convocatoria de XXX
le expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Una investigacién de mercados implica el diagndstico de unas necesidades concretas de informacion
por parte de la empresa, su busqueda sistematica y objetiva mediante el disefio de métodos para la
obtenciény la recopilacion de esa informacion, el andlisis e interpretacion de la informacién relevante
para tomar decisiones o para la solucién de cualquier problema empresarial. En este sentido, el
presente Curso Superior en Investigacion Mercantil te aporta la informacion relacionada con las
herramientas y técnicas principales de investigacion, asi como la forma general de disefiar una
investigacion orientada hacia temas de interés variados en relacién a posibles delitos empresariales.

Objetivos

« Disenar la planificacién de la investigacién de los mercados, en relacion a la preparacion de la
informaciodn, las variables objeto de estudio y las fases de la investigacién.

 Diferenciary aplicar las técnicas de muestreo que se pueden utilizar para seleccionar la muestra
participante de la investigacion de mercados.

e Disenary ajustar el presupuesto y coste de la investigacion de mercados, atendiendo a los
requisitos principales del proceso.

¢ Analizar y describir las técnicas y medios de recogida de informacion en la investigacion de
mercados, atendiendo a sus caracteristicas principales.

¢ Planificary organizar el trabajo de campo de una investigacion mercantil.

¢ Disenar los cuestionarios utilizados en el proceso de investigacion, en funcién del tipo de
cuestionario que se desee utilizar y del objetivo de la investigacion.

 Diferenciar los tipos de encuestas que se pueden utilizar en un proceso de investigacion.

¢ Analizary resolver las incidencias que pueden surgir a la hora de realizar una investigacién de
mercados.

e Analizary tratar los datos obtenidos de los cuestionarios de investigacion.

 Diferenciar las técnicas de andlisis de datos Utiles para la investigacién de mercados.

e Conocer las bases de datos aplicables a la investigacién de mercados, diferenciando las
caracteristicas principales de cada una de ellas.

e Elaborary presentar el informe de investigacién, atendiendo a la normativa vigente.

 Senalar los principales temas de interés para la investigacion mercantil, como son el blanqueo de
capitales y demas delitos empresariales, atendiendo ademas a las penas que indica el Cédigo
Penal.

A quién va dirigido

Este Curso Superior en Investigacion Mercantil estd dirigido a todo aquel profesional que esté
interesado en la elaboracién de investigaciones de mercado, asi como interesado en conocer el
proceso y elementos principales. También esta dirigido a todo aquel que desee realizar una
investigacion sobre temas empresariales de interés, ademas de estar dirigido a todo aquel que le
interese aprender a disefiar una investigacion partiendo de conocimientos basicos como la estadistica

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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y las bases de datos, entre otros.

Para qué te prepara

Este Curso Superior en Investigacion Mercantil le prepara para conocer el proceso que se lleva a cabo
para realizar una investigacién mercantil, asi como los elementos y requisitos que se han de tener en
cuenta para realizar una adecuada investigacién. De la misma forma, también te prepara para realizar
una aplicacién practica de este proceso, atendiendo a los temas de interés mas relevantes en cuanto a
la investigacién mercantil se refiere.

Salidas laborales

Analista comercial, Asesor y consultor comercial, Analista de Mercados, Investigacion, Direccion de
logistica y distribucién

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO FORMATIVO 1. ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.
2.
3.

Objetivos de la investigacion de mercados
Las fuentes de informacion

Preparacion de informacion, de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el
plan de investigacion

. Las variables objeto de la investigacién de mercados y la demanda de informacién

1. - Valoracién de la informacién secundaria con relacién al objeto de la investigacién
2. - Obtencién de la informacién no cubierta por fuentes de informacién secundaria
3. - Andlisis coste-beneficio de la investigacion

. Fases de la investigacion de mercados

1. - La preparacién de los soportes documentales
2. - Realizaciéon del trabajo de campo

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MUESTREO

PN =

Conceptos clave de las técnicas de muestreo: poblacién, universo y muestra
Fases del proceso de muestreo
Tipos de muestreo
Célculo del tamano de la muestra

1. - Condicionantes del tamano de la muestra

2. - Calculo mediante tablas, reconocimientos de las férmulas estadisticas
Errores atribuibles al muestreo

. Descripciéon de unidades muestrales

1. - Criterios y cuotas de contacto
2. - Objetivosy tasa de respuesta

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.

vhwn

Tipos de investigacion y costes

1. - Investigacion cualitativa y cuantitativa
Los calculos de los costes de la investigaciéon
La elaboracion del presupuesto: hojas de calculo
Control del presupuesto de la investigacion
Presentacion del presupuesto al cliente

MODULO FORMATIVO 2. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN LA INVESTIGACION
DE MERCADOS

1. Métodos de obtencién de informacién secundaria
2. Motores de busqueday criterios de selecciéon de fuentes de informacién secundaria

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Técnicas de investigacion cuantitativa

Técnicas de investigacion cualitativa

Tecnologias de informaciéon y comunicacion aplicadas a la investigacion de mercados

Métodos de recogida de informacion online

Normas ESOMAR y otros criterios normalizados y de buenas practicas en las investigaciones de
mercados y estudios de opinién

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA
INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Definicion del plan de trabajo de campo en una investigacién de mercados
1. - El uso de las modernas tecnologias en el trabajo de campo
2. - Trabajo de campo en la investigacién internacional de mercados
2. Fases de trabajo de campo en una investigacién de mercados
1. - Seleccion de encuestadores
2. - Formacién de entrevistadores
3. - Supervision del trabajo de campo
4. -Validacion del trabajo
5. - Evaluaciéon de los encuestadores
3. Planificacion de los medios necesarios para el trabajo de campo
1. - Técnicas de organizacién del trabajo de campo: el cronograma
2. - Aplicaciones informaticas de gestién de tareas
3. - Programacion del trabajo de campo: asignacion de tiempos y cargas de trabajo
4. Lared de campo
5. Localizacién fisica de la muestra
6. Simulacién de la planificacién del trabajo de campo en una investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES

1. Definicion de perfiles profesionales de encuestador/entrevistador
1. - El profesiograma aplicado al encuestador/ entrevistador
2. Captaciény seleccion de encuestadores
1. - Pruebas de seleccion de personal
2. - La contratacién de encuestadores: regulacién y desarrollo
3. - Sistemas de retribucion y promocién del equipo de encuestadores
3. Formacion y habilidades del equipo de encuestadores: desarrollo de competencias individuales y
en grupo
1. - Fijacion del modelo de formacién
- Objetivos de la fFormacion: homogeneidad del proceso
. - Definicion de necesidades formativas
- Planes de formacién inicial y continua en equipos de encuestadores
- Evaluacion de planes de formacién

PV

MODULO FORMATIVO 3. TECNICAS DE ENTREVISTA Y ENCUESTA

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO DE CUESTIONARIOS

1. Objetivos del cuestionario y cuadernos de trabajo
2. Elementos y estructura del cuestionario

ST
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Elaboracién de cuestionarios

Pretest de los cuestionarios

Tipologiay clasificacion de los cuestionarios segun distintos criterios
Caracteristicas de cuestionarios-tipo segin los medios y tiempo disponible
Problemas y formas de resolucién en el disefio de cuestionarios
Aplicaciones informaticas de disefio y ejecucion de encuestas

N AW

UNIDAD DIDACTICA 8. METODOS Y TIPOS DE ENCUESTAS

1. Encuesta personal presencial
1. - Tipos de comunicacion
2. - Importancia del lenguaje no verbal
3. - Factores que influyen en la comunicaciéon
4. - Medios utilizados: cuaderno de campo, manual de instrucciones
5. - La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI)
2. El cuestionario
1. - Fiabilidad y validez del cuestionario
3. Encuesta telefénica
1. - El call-center y su relacién con las encuestas telefénicas
2. - La entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI)
4. Encuestas en Internet
1. - La entrevista online asistida por ordenador (CAWI)
5. Encuesta postal

UNIDAD DIDACTICA 9. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE ENCUESTAS/ENTREVISTAS

1. Entorno de la entrevista
1. - Organizacién del entorno fisico del espacio de acogida
2. - Condiciones medioambientales
3. - Disposicion y tipos de materiales auxiliares
4. - Mobiliario
2. Estilos de respuesta en la interaccién verbal
1. - Puntos fuertes y débiles en un proceso de comunicacién
2. - Barreras en la comunicacién entre encuestado y encuestador
3. - Elementos para un proceso de comunicacién efectivo
4. - Estrategias para fomentar la comunicacion efectiva
5. - Consecuencias de la comunicacién no efectiva
3. La escucha activa
1. - Signos y senales de escucha
2. - Componentes actitudinales de la escucha activa
3. - Habilidades técnicas de la escucha activa
4. - Errores en la escucha activa
4. Protecciéon de Datos de Caracter Personal
1. - Acceso a los datos de otras personas
2. - Derechos de los participantes de la investigacion

MODULO FORMATIVO 4. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS PARA INVESTIGACIONES MERCANTILES

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

EUROINNOVA
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1. Tratamiento de los datos adecuados al objeto de la investigacién
2. Técnicas de analisis de informaciéon cuantitativa y cualitativa
1. - Modelos estadisticos y econémicos
2. - Modelos sociales
3. - Técnicas estadisticas de regresion y correlacion
4. - Modelos probabilisticos
3. Representacion de datos
1. - Tipos de graficos utilizados en la investigacién de mercados
2. - Histogramas
4. Aplicaciones informaticas aplicadas al tratamiento de datos
1. - Integracién del audio y laimagen en los informes
2. - Sistemdtica en los informes continuos de investigacion

UNIDAD DIDACTICA 11. TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO APLICABLE A LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

Estadistica descriptiva basica

Técnicas de regresion lineal y correlacion simple

Técnicas de regresién y correlacién multiple

Series temporales

Métodos de estimacién de tendencias

Técnicas de andlisis probabilistico

Analisis factorial

Andlisis cluster

Aplicaciones informaticas aplicadas a la investigacion de mercados
1. - Funciones estadisticas en hojas de calculo
2. - Programas especificos de tratamiento estadistico

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 12. BASES DE DATOS APLICABLES A LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Conceptos bdsicos de las bases de datos
2. Gestién de bases de datos para la investigacion de mercados
- Creacién y desarrollo de formularios e informes avanzados relacionados con el objeto del
estudio
2. - Edicién y tabulacién de los datos de la investigacion
3. - Obtencién de las principales medidas estadisticas por medio del tratamiento de bases de
datos
4. - Creacién de macros basicas
3. Pautas para el disefio de nuevas bases de datos

UNIDAD DIDACTICA 13. INFORMES DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE MERCADO

1. Elementosy estructura de un informe y estudio de mercado

2. Técnicas de redaccién del informe

3. Edicién delinforme, incorporacién de graficos al texto y soportes de imagen
4. El fichero de investigacion: la opcién de entrega al cliente de los datos

UNIDAD DIDACTICA 14. PRINCIPIOS Y REGLAS EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE MERCADO Y
OPINION

ST
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1. Lainvestigacién en Espana. Las normas de AEDEMO
2. Lainvestigacion internacional. Las normas de ESOMAR
3. La presentacién online de los informes de investigacion

MODULO FORMATIVO 5. INVESTIGACION MERCANTIL DE INTERES: DELINCUENCIA ECONOMICA
UNIDAD DIDACTICA 15. BLANQUEO DE CAPITALES

Introduccién al blanqueo de capitales e infracciones monetarias
Normativa y legislacion vigente
Actividades de blanqueo de capitales
Andlisis e investigacién del proceso
Herramientas de investigacion y sequimiento de actividades de blanqueo de capitales
Los paraisos fiscales
1. - Paraisos fiscales en el mundo
2. - Jurisdicciones offshore
7. Glosario

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 16. DELITOS EMPRESARIALES Y PENAS CORRESPONDIENTES ()

Introduccion a los delitos empresariales
Estafas

Insolvencias punibles

Delitos relativos a la propiedad intelectual
Delitos relativos a la propiedad industrial
Delitos relativos al mercado y los consumidores
Delitos de corrupcién en los negocios

De la recaptacion y el blanqueo de capitales

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 17. DELITOS EMPRESARIALES Y PENAS CORRESPONDIENTES (1)

Delitos contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social
De la falsificacion de moneday efectos timbrados

De las falsedades documentales

Cohecho

Fraudesy exacciones legales

AW =
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@O ®®

©OINNg
an
z
o
@|E 4
lo/e/

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-superior-investigacion-mercantil
https://youtube.com/@euroinnova
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https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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