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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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’ ' 150 Entidad impartidora:
. . BUSINESS SCHOOL

CurSO en NegOC|aC|én, |_|derazgo y Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses
Comunicacion en la Empresa - . s
Titulacion Curso

- Titulo Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM) “Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Resumen

En un mundo empresarial altamente competitivo, es esencial diferenciarse del resto de
profesionales. El manejo de nuestras habilidades y cualidades y su correcta aplicacion en el
entorno laboral, puede ser el factor determinante del éxito. Este curso responde a la
necesidad de todos aquellos altos cargos y directivos de cualquier nivel de la jerarquia que
desean dominar técnicas y herramientas eficaces para liderar equipos, controlar conflictos y
comunicar de forma adecuada las 6rdenes y decisiones. e Conocer las etapas del proceso directivo y la relacién entre el liderazgo y

la motivacion.

Objetivos

Con el Curso Curso en Negociacion, Liderazgo y Comunicacion en la
Empresa usted alcanzara los siguientes objetivos:

e Desarrollar habilidades que ayuden a los procesos de negociacion y
conocer los factores determinantes.

e Estudiar los enfoques tedricos del liderazgo y las aplicaciones de las
dinamicas de grupo.

e Entender el coaching como un estilo de liderazgo que mejora la gestidn
del equipo de trabajo.

e Utilizar técnicas de prevencion de conflictos y para la gestion del estrés
laboral.

A quien va dirgido

o o o . e Conocer los instrumentos de comunicacién internay comprender la
Este Curso de Negociacion, Liderazgo y Comunicacion esta dirigido a todos los profesionales y P

del ambito empresarial que deseen mejorar sus habilidades directivas y desarrollar aptitudes

que mejoren el desempeno de los equipos de trabajo. Asimismo, el curso se orienta a los
estudiantes o titulados de la rama de empresariales que busquen desarrollar sus
competencias en liderazgo.
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importancia del lenguaje no verbal.

Estudiar los factores que dificultan la comunicacion y generan conflictos
interpersonales.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
Con el Curso de Negociacion, Liderazgo Con el Curso de Negociacion, Liderazgo
. . . ~ . .. . 1
y Comunicacién podras desempenar el y Comunicacién estaras preparado para __
papel de directivo en una organizacion desempenar puestos directivos y de A w e - I - I ’
conociendo sus funciones y responsabilidad en cualquier empresa. Empleabilidad B e L
desarrollando habilidades sociales Tendras los conocimientos esenciales ad /| giencoiiafcaldadiempiesanaly/dientomnoicamblante
) . o ] ] y esa(ro O con una alta rigurosidad académica combinada con for-
necesarias como la empatiay la para dirigir y motivar equipos de profesional OB macion practica.
asertividad. Aprenderas tacticas de trabajo, cumplir con las funciones de
negociacion y de coaching para liderar Mandos intermedios, Directores de
equipos de trabajo, ademas de prevenir unidades de negocio o con otras figuras : : : :
: : : Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
y solucionar conflictos y otros novedosas relacionadas con el IN=S=V que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
problemas que surgen en la empresa. Coaching. Orienta estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

Mejoraras tu efectividad en
comunicacion organizacional.

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Curso en Negociacion, Liderazgo y Comunicacion en la Empresa

Maodulo 1. ELrol del directivo en la organizacion

Maodulo 2. Gestidn de reuniones y negociacion

Maodulo 3. Gestidn del liderazgo de grupos en las organizaciones

Maodulo 4. Resolucién de conflictos y motivacion en el trabajo

Modulo 5. La comunicacion en la organizacién
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Modulo 1.

El rol del directivo en la organizacion

Proceso directivo

1. El Proceso de direccion
2. Etapas del proceso de direccion
3. El liderazgo: concepto y componentes

4. Motivacién: concepto y proceso motivacional

Funciones y tareas de los directivos

Modulo 2.

Gestion de reuniones y negociacion

1. Introduccion

2. Elementos comunes de los procesos de direcciéon
3. El lado estratega del directivo

4. El lado ejecutivo del directivo

5. Los caminos del poder autoritario
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Direccion, desarrollo y cierre de la reunién Las habilidades sociales en la gestién (ii)

1. Presentacion del tema 1. La empatia como pilar de la asertividad y la comunicacion
2. El arte de preguntar y responder 2. Concepto de escucha activa

3. Participacién de los asistentes 3. La autoestima

4. Uso de medios segln el tipo de reunién
5. Fin de la reunién
6. El acta de reuni6n: concepto y estructura El proceso de negociacién

1. La negociacién: concepto y habilidades del negociador

Las habilidades sociales en la gestién (i) 2. Tipos de negociacion
3. Los caminos de la negociacion

1. Las habilidades sociales: concepto, desarrollo y 4. Fases de la negociacion
aplicacion
2. La asertividad
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Modulo 3.

Gestion del liderazgo de grupos en las organizaciones

Tacticas basicas de negociacién

1. Clasificacion de las estrategias de negociacion

2. Tacticas de negociacion Las relaciones en el grupo Coaching y liderazgo en la organizacion
3. Factores determinantes en la practica
1. ¢Cémo funciona el grupo? 1. El coaching como elemento de impulso de desarrollo del
) _ 2. El rol del individuo dentro del grupo liderazgo
El sujeto negociador 3. La gestion del liderazgo en el grupo 2. El coaching como estilo de liderazgo
4. El proceso de comunicacion dentro del grupo 3. El coach que actda de formador de lideres
1. Variables de la personalidad del buen negociador 4. El lider con funcién de coach

2. Capacidades del negociador

3. Cualidades del negociador El liderazgo en el equipo

4. Clases de negociadores Tacticas de mejora del trabajo en equipo
5. La psicologia en la negociacion.

1. Liderazgo en grupos
2. Enfoques en la teoria del liderazgo 1. Entrenamiento previo
3. Clasificacién de los tipos de lider 2. Técnicas de trabajo en equipo

4. El rol de la figura del lider
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Modulo 4.

Resolucion de conflictos y motivacion en el trabajo

La dindmica de grupos

1. Concepto de dindmica de grupos

2. Aplicaciones de [a dinamica de grupos Prevencién, manejo y resolucién de conflictos El estrés laboral: efectos y gestién
3. Técnicas grupales en la organizacién
4. Pautas comunes de aplicacién y recomendaciones 1. Concepto de estrés y tipos
5. El papel del dinamizador 1. Introduccién 2. El reflejo del estrés
2. Concepto de conflicto 3. Manifestacion del estrés
3. Elementos basicos y clases de conflictos 4. Factores condicionantes del estrés
Las técnicas grupales en la organizacion 4. Niveles del conflicto 5. Secuelas del estrés en el corto vy largo plazo
5. Técnicas de prevencién de conflictos 6. Caracteristicas personales que influyen en el nivel de
1. Técnicas en grupos grandes 6. Reglas esenciales en la gestion de conflictos estres
2. Técnicas de grupo mediano 7. Técnicas de resolucién de conflictos 7. Enfermedades relacionadas con el estrés
3. Técnicas de grupo pequefo 8. Secuelas del Estrés
4. Técnicas de trabajo o produccion grupal 9. El estrés del trabajador

5. Tipos de técnicas de dinamizacién grupal
6. Técnicas de estudio y trabajo de temas

7. Tipos de técnicas de evaluacion
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Motivacién en el puesto de trabajo

1. Motivacion: concepto y modelos

2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. El papel del lider como motivador
4. El bienestar en el puesto de trabajo
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Modulo 5.

La comunicacion en la organizacion

La comunicacién La comunicacidon dentro de la organizacion

1. El proceso de comunicacion 1. Clasificacion de las relaciones en la empresa

2. Modalidades de la comunicacion 2. Intercambio de informacion en la empresa

3. Factores que obstaculizan la comunicacién 3. La comunicacion en el seno de la organizacion y sus tipos
4. Elementos que influyen en la efectividad de la 4. La imagen de la empresa en los procesos de informacién
comunicacioén y comunicacion

5. Normas basicas de la interaccién 5. La comunicacion hacia el exterior

6. Centralizacion versus descentralizacién

7. Instrumentos de comunicaciéon
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La comunicacion no verbal

1. La importancia del lenguaje no verbal
2. La conducta verbal y no verbal: elementos de unién

3. Importancia de la comunicacion en las relaciones

Relaciones interpersonales

. Claves de la comunicacién Interpersonal

. Factores que dificultan la comunicacion

. El conflicto Interpersonal

. Formas de expresar las criticas y los sentimientos

. Concepto, finalidades y modalidades de escucha activa
. Barreras a la escucha activa

N O AN R

. Herramientas para mejorar la escucha activa
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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